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Pani
Joanna Kluzik-Rostkowska
Minister Edukacji Narodowej

Nows 6%&,;5&7

w wystgpieniu z 25 kwietnia 2014 r. (sygn. ZEW/500/19/2014/JK) sygnalizowalem

Pani Minister potrzeb¢ wprowadzenia do systemu prawnego obowigzkowego certyfikatu
Jakosci  pracy placéwki przyznawanego miedzy innymi miodziezowym osrodkom
wychowawczym oraz milodziezowym osrodkom socjoterapii. Temat funkcjonowania
miodziezowych osrodkéw wychowawczych byl réwniez przedmiotem spotkania, ktére
odbylo si¢ 4 grudnia 2014 r. w Ministerstwie Edukacji Narodowej z udzialem 6wczesnego
podsekretarza stanu w Ministerstwie Edukacji Narodowej Przemyslawa Krzyzanowskiego
oraz Rzecznika Praw Dziecka. Uzgodniono wowczas, ze dyskusja bedzie kontynuowana
po zakonczeniu przez Rzecznika prac zmierzajacych do opracowania standardéw edukacji,
wychowania i opieki w mlodziezowych osrodkach socjoterapii i mlodziezowych osrodkach
wychowawczych.

Analiza prowadzonych w moim Biurze spraw pokazuje rozmiar i réznorodnogé
probleméw  zwigzanych z  funkcjonowaniem ww. o$rodkéw. Skiania mnie
to do konsekwentnego dzialania na rzecz poprawy jakosci pracy tych placéwek. Dlatego
Rzecznik Praw Dziecka powolal Zespd! do Spraw Standaryzacji Pobytu Dzieci
w Mlodziezowych Osrodkach Wychowawczych oraz Mlodziezowych Osrodkach Socjoterapii
w Zakresie Edukacji, Opieki i Wychowania, w sklad ktérego weszli przedstawiciele $wiata
nauki, resortu edukacji oraz praktycy. Efekty jego prac przekazuje Pani Minister
w zalaczeniu.

Zadaniem ww. Zespolu bylo okreslenie standardow pobytu dzieci i mlodziezy

w tych oSrodkach m.in. w sferze wychowawczej i opiekuficzo-socjalnej. Opracowane przez
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Zespol wytyczne maja stuzy¢ nie tylko poprawie aktualnej jakosci pracy socjoterapeutycznej
1 wychowawczej na rzecz wychowankéw, ale takze sprzyja¢ rozwojowi tych osrodkéw,
poprzez ciagle doskonalenie ich funkcjonowania.

Majac na uwadze dobro dziecka oraz konieczno$¢ zapewnienia dzieciom, ktdre
przebywaja w osrodkach socjoterapeutycznych i wychowawczych najwyzszych standardéw
wychowania, edukacji i opieki, zapewniajacych im mozliwo$¢ wszechstronnego rozwoju
1 bezpieczenstwa, na podstawie art. 10a wust. 1 oraz art. 11 ust. 2 ustawy
z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka (Dz. U. Nr. 6, poz. 69 z p6zn. zm.),
zwracam si¢ o wprowadzenie do porzadku prawnego wypracowanych przez Zespdl
standardow pobytu dzieci w ww. osrodkach. Jednoczesnie wskazuje na potrzebe wdrozenia
do obowiagzujacego systemu prawnego standardow pobytu dzieci i mlodziezy
w  ww. osrodkach poprzez wydanie wlasciwego aktu prawnego, obligujacego
do ich przestrzegania. Zasadnym wydaje si¢ tez powolanie przy Ministrze Edukacji
Narodowej zespolu specjalistow, ktory weryfikowalby stopien realizacji powyzszych
standardéw przez oSrodki i mobilizowat je do doskonalenia jako$ci pracy na rzecz dzieci
1 mlodziezy.

Jednoczesnie deklaruje petng gotowos$¢ Rzecznika Praw Dziecka do wspdlpracy przy

wdrazaniu zaproponowanych rozwiazan prawnych.

X QWM m@mﬂw\
’\/\M@M‘ wkﬁ V )

Zaljaczniki:

1) Standardy pobytu dzieci i mlodziezy w mlodziezowych os$rodkach wychowawczych oraz
mlodziezowych osrodkach socjoterapii w zakresie edukacji, wychowania i opieki;

2) Ankieta ewaluacyjna;

3) Kwestionariusz dla mtodziezowych osrodkéw socjoterapii i mtodziezowych osrodkow
wychowawczych.
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STANDARDY POBYTU DZIECI | MLODZIEZY

W MLODZIEZOWYCH OSRODKACH WYCHOWAWCZYCH
ORAZ MLODZIEZOWYCH OSRODKACH SOCJOTERAPII
W ZAKRESIE EDUKAC]I, WYCHOWANIA | OPIEKI

Preambuta

do standardoéw merytorycznych i organizacyjnych osrodkéw wychowawczych
i socjoterapeutycznych dla dzieci i mtodziezy w Polsce

Przestarzaty i nieadekwatny do wyzwan wspoéfczesnosci

instytucjonalny system resocjalizacji i socjoterapii dzieci i mlodziezy w Polsce

Polski system osrodkow resocjalizacyjnych i socjoterapeutycznych dla dzieci
i mtodziezy oparty jest na przestarzatych koncepcjach teoretycznych, organizacyjnych
i metodycznych, pochodzacych z potowy XX wieku. Dlatego tez nie przystaje zarowno
do wspotczesnych rozwiazan pedagogicznych, jak i do dynamicznych zmian kulturowo—
spotecznych, ktorych jestesmy swiadkami. Proby jego odgornej modyfikacji przez ostatnie 25
lat sprowadzaly si¢ do fragmentarycznych korekt formalno—prawnych i organizacyjnych —
wymuszonych albo ogdlniejszymi zmianami legislacyjnym, albo nadzwyczajnymi wypadkami
zauwazonymi przez media — i nie miaty ani charakteru systemowego, ani nie wprowadzity

zmiany filozofii funkcjonowania wspomnianych osrodkow.

Nie dotyczyly wiec ani misji merytorycznej, ani sposobow pracy wychowawczej
z podopiecznymi. Istota tej pracy polega w dalszym ciaggu na adaptowaniu
i przystosowywaniu podopiecznych do zycia, a w osrodku ,,wychowawczym” narzedziem jest
albo system kar i nagréd regulaminowych, albo odgérnie projektowane i przymusowe zajecia
o charakterze socjotechnicznym. Owo ,sitowe” adaptowanie i przystosowywanie do
sztywnych regut regulaminowych lub udziat

w obowiazkowych zajeciach socjoterapeutycznych obowiazujacych w osrodku, pofaczone z
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ograniczaniem spotecznych kontaktéw zewnetrznych, niesie ze sobg dwojakie konsekwencje:
uczy wychowankow konformizmu w ramach tzw. fatszywej socjalizacji instytucjonalnej oraz

pozbawia ich umiejetnosci i kompetencji funkcjonowania w srodowisku otwartym.

Podopieczni osrodkéw  resocjalizacyjnych i  socjoterapeutycznych  nabywaja
w trakcie pobytu w nich parametry tozsamosciowe, ktore mozna okresli¢ jako parametry
»tozsamosci wychowanka”, a nie ,tozsamosci miodego cztowieka” (adolescenta). Nie
potrafia po opuszczeniu osrodka funkcjonowa¢ w powszechnie akceptowanych rolach
zyciowych i spotecznych, gdyz w trakcie pobytu w nim nie
sa socjalizowani do tych rol (roli chtopca lub dziewczyny, kolegi lub kolezanki, mezczyzny lub

kobiety, meza lub zony, ojca lub matki, pracownika, mtodego obywatela itp.).

Zauwazalne sa réwniez wyrazne dysproporcje i roznice natury infrastrukturalnej,
organizacyjnej i metodycznej miedzy poszczegolnymi osrodkami. Dlatego tez istnieje pilna
potrzeba okreslenia zarowno ich nowej roli merytorycznej, jak i podstawowych standardéw
we wspomnianych zakresach, tak aby zaistniat wzorzec adekwatny do oczekiwan i potrzeb
wspotczesnego spofeczenstwa, zgodny

z zatozeniami nauk pedagogicznych.

Misja i zasady pracy

osrodkow resocjalizacyjnych i socjoterapeutycznych dla dzieci i mtodziezy

Misja i rola oSrodkéow resocjalizacyjnych i socjoterapeutycznych jest przygotowanie
wychowankéw do samodzielnego, kreatywnego i odpowiedzialnego zycia w srodowisku
pozainstytucjonalnym. Temu celowi powinno by¢ podporzadkowana infrastruktura osrodka,
jego system organizacyjny oraz stosowane metody pracy edukacyjno—wychowawczej i

specjalistycznej. Sposobem uzyskania takiego efektu jest wprowadzenie instytucjonalnej

25 lat Konwencji
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filozofii ukierunkowanej na proces permanentnego usamodzielniania wychowanka poprzez
rozwoj jego potencjatéw (talentdw, predyspozycji, uzdolnien, zainteresowan, umiejetnosci,
kompetenc;ji itp.)
od samego poczatku pobytu w osrodku, w miejsce dotychczasowego procesu
wielozakresowego opiekowania si¢ nim i regulaminowego sterowania jego zachowaniami czy

poddawaniu go oddziatywaniom o charakterze socjoterapeutycznym.

Podstawowa metoda pracy powinno by¢ diagnozowanie potencjatéw i na tej bazie ich
metodyczne poglebianie i poszerzanie w oparciu o proces pozainstytucjonalnego
uspoteczniania. Temu procesowi powinny by¢ podporzadkowane warunki infrastrukturalne,
system organizacyjny i metody pracy edukacyjno—wychowawczej. Wymaga to z jednej strony
daleko idacego otworzenia sie osrodkoéw na srodowisko pozainstytucjonalne, z drugiej zas —
zmiany formuty pracy metodycznej, ktoérej istota powinno by¢ dazenie do wspierania
rozwoju poznawczego i twoérczego wychowankéw (ich potencjatdw rozumianych jako
zdolnosci, predyspozycje, talenty, umiejetnosci i kompetencje) oraz wdrazanie ich
w  pozainstytucjonalne kontakty spofeczne poprzez permanentne dostarczanie

i organizowanie pozytywnych ,,sytuacji uczacych” w srodowisku otwartym.

Osrodki resocjalizacyjne i socjoterapeutyczne dla dzieci i mtodziezy powinny
uwzglednia¢ nastepujace podstawowe zasady pracy wychowawczej, edukacyjnej

i specjalistycznej:

|) zasada poszanowania godnosci wychowanka — dziatania ukierunkowane
na respektowanie najwyzszej, niezbywalnej, bezwzglednej wartosci przypisanej
kazdemu cztowiekowi z tej racji, ze jest cztowiekiem;

2) zasada respektowania praw  wychowanka -  dziatania  ukierunkowane
na poszanowanie Konwencji o Prawach Dziecka, a takze uniwersalnych praw
cztowieka;

3) zasada prywatnosci wychowanka;

4) zasada przyjaznej komunikacji z wychowankiem — dziatania, w ktorych
wychowankowie, wychowawcy i inny personel pozostaja w statej relac;ji
przekazywania informacji, uzgadniania rozwiazan, jawnosci sadow i decyzji

respektujacych godnosc i wartos¢ kazdego cztowieka;

25 lat Konwencji
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5) zasada wspierania kreatywnej aktywnosci wychowanka — dziatania skierowane
na realizacje modelu wychowania opartego na wspieraniu i kreowaniu aktywnosci
wychowanka, na mobilizowaniu go do dziatania, na rozwijaniu zainteresowan, hobby,
wspieraniu dziatalnosci sportowej, artystycznej, takze poprzez wprowadzanie
innowacji pedagogicznych;

6) zasada odpowiedzialnosci wychowanka za swoje postepowanie — dziatania budujace

dyspozycje osobowosciowe wychowanka do ponoszenia konsekwencji za swoje

czyny i odpowiedzialnosci wobec kogos, czegos lub
za cos;

7) zasada kooperacji i wspotpracy opartej na rozumieniu potrzeb rozwojowych
wychowanka;

8) zasada wspotodpowiedzialnosci wszystkich pracownikéw osrodka za rozwoj
potencjatow wychowanka;

9) zasada kreatywnosci dziatan wychowawczych i edukacyjnych — usprawnianie
warunkow i organizacji osrodka w celu wspierania rozwoju potencjatow wychowanka
poprzez podejmowanie dziatan ukierunkowanych na rozwdj infrastruktury osrodka,
na pozyskiwanie srodkow finansowych na ulepszanie rozwigzan organizacyjnych i
administracyjnych;

|0) zasada jawnosci dziatan wychowawczych, edukacyjnych i specjalistycznych;

I 1)zasada otwartosci na sSrodowisko pozainstytucjonalne — wspdtpraca osrodka
z instytucjami Srodowiska lokalnego, otwartos¢ na wolontariat i profesjonalne
wsparcie socjalne, wspofpraca z organizacjami pozarzadowymi, z liderami lokalnymi i

innymi, z roznymi instytucjami: religijnymi, biznesowymi, naukowymi etc.

Wymienionym zasadom powinny by¢ podporzadkowane zarowno metody pracy

wychowawczej i edukacyjnej, jak i system organizacyjny oraz infrastrukturalny osrodka.

Niezwtoczna potrzeba wprowadzenia w zZycie nowoczesnej i adekwatnej
do potrzeb spotecznych, a takze zgodnej ze wspodtczesnymi koncepcjami pedagogicznymi,
misji (zasad i standardéw) dla osrodkow resocjalizacyjnych wynika nie tylko z
niezadawalajacego stanu ich funkcjonowania, ale przede wszystkim jest wyrazem
odpowiedzialnosci ,,Swiata dorostych” za ,,$wiat dzieci” i niezbywalnej powinnosci dazenia do

poprawy kondycji mtodego pokolenia Polakow.
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I. Wskaznik standardow organizacyjnych

Woarunki konieczne

Osrodek jest przeznaczony dla maksymalnie 72 wychowankow. W strukturach
placowki  funkcjonuja  grupy = wychowawcze liczace nie  wigcej niz
|2 wychowankow (w zaleznosci od indywidualnych potrzeb wychowankow).
System organizacyjny osrodka stuzy rozwojowi poznawczemu i spotecznemu
wychowankow poprzez permanentne dostarczanie ,,sytuacji uczacych”.
Organizacja pracy osrodka jest podporzadkowana potrzebom rozwojowym
i spofecznym podopiecznych, a nie potrzebom i nawykom kadry pedagogicznej i
administracyjno—obstugowe;j.
Mozliwe jest tworzenie nastepujacych rodzajow osrodkéw, ukierunkowanych
na rozwiazywanie specyficznych probleméw wychowawczych (lub specjalistycznych
grup wychowawczych w osrodkach):

a) socjoterapeutyczne,

b) socjoterapeutyczno-lecznicze,

c) socjoterapeutyczne dla matoletnich matek,

d) resocjalizacyjne,

e) resocjalizacyjno—rewalidacyjne,

f) resocjalizacyjno—lecznicze,

g) resocjalizacyjne dla matoletnich matek,

h) resocjalizacyjne o wzmozonym nadzorze wychowawczym;
Kazdy osrodek ma charakter wielofunkcyjny — w zaleznosci od potrzeb tworzy grupy
usamodzielnienia, hostel, mieszkania usamodzielnienia itp. Szczegdtowe zasady jego

funkcjonowania okresla statut osrodka.

Osrodek zatrudnia:
a) wychowawcow,
b) nauczycieli,

c) psychologow,

25 lat Konwencji
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d) pedagogow,

e) terapeutow (wymagane udokumentowane przygotowanie do prowadzenia terapii
o profilu potrzebnym w pracy osrodka),

f) pracownikow socjalnych z ukonczona specjalizacja w zawodzie pracownik
socjalny,

g) instruktordéw zajec specjalistycznych,

h) doradcow zawodowych,

i) lekarza psychiatre,

j) pielegniarke.

7. Ponadto osrodek zapewnia wychowankom opieke medyczna, w tym dostep
do specjalistycznej opieki medycznej (m.in. lekarza psychiatry, stomatologa). Nalezy
dazy¢ do zawarcia porozumienia z odpowiednia placowka medyczna Swiadczacy takie
ustugi, tak aby uzyskanie porady medycznej (szczegolnie
u lekarza psychiatry) byto mozliwe w kazdej sytuacji, gdy zaistnieje taka potrzeba.

8. Liczba zatrudnionych specjalistow i ich kwalifikacje s3 dostosowane
do  specyfiki osrodka i  zdiagnozowanych potrzeb  wychowankdéw
(np. wychowankowie z zaburzona osobowoscia, z tendencjami do uzaleznien,
agresywni). Ich liczba nie moze by¢ mniejsza niz | etat pedagoga, psychologa
i terapeuty na 36 wychowankow.

9. Przydziat do grupy wychowawczej jest dostosowany do indywidualnych potrzeb
rozwojowych wychowankow.

10. Liczba wychowankow pozostajacych pod opieka | pracownika odpowiada potrzebom
dzieci oraz rodzajowi prowadzonych zajec. Pod opieka
| wychowawcy w porze dziennej nie moze by¢ wiecej niz 12 wychowankow.

I'1. Osrodek w porze nocnej zapewnia opieke:

a) co najmniej | wychowawcy i | osoby niebedacej nauczycielem, jesli
w osrodku przebywa do 36 podopiecznych,

b) co najmniej | wychowawcy i 2 oséb niebedacych nauczycielami, jesli
w osrodku przebywa wiecej niz 36 podopiecznych.

|2. Wychowankowie  realizuja ~ obowiazek  szkolny lub  obowiazek  nauki
w zaleznosci od potrzeb:

a) w szkotach na terenie osrodka,

a4 25 lat Konwencji
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b) w szkotach poza osrodkiem,

c) w systemie nauczania indywidualnego,

d) w ramach indywidualnego toku nauki (w sytuacji braku mozliwosci otwarcia
klasy lub koniecznosci realizacji zapotrzebowania sktadanego przez Osrodek
Rozwoju Edukacji dla kierowanego wychowanka).

Liczba ucznidéw w oddziale wynosi nie wigcej niz 16 i uwzglednia etap edukacji oraz
ich szczegdlne potrzeby edukacyjne.

Osrodek wspotpracuje ze sSrodowiskiem lokalnym co najmniej w zakresie zajec
usamodzielniajacych, a takze umozliwienia — w uzasadnionych przypadkach
— nauki poza os$rodkiem oraz przyjmowania do szkdt funkcjonujacych
w osrodku uczniow niebedacych jego wychowankami, ale posiadajacych orzeczenia o

potrzebie ksztatcenia specjalnego.

. Osrodek wspotpracuje z wolontariuszami oraz praktykantami (z zachowaniem

wymogow prawnych w powyzszym zakresie).

Il. Wskazniki standardow infrastrukturalnych

Woarunki konieczne

Pokoje = mieszkalno—sypialniane  przeznaczone dla  maksymalnie 4 osob,
zagospodarowywane przy wspotudziale wychowankow, zgodnie
z ich potrzebami, wyposazone minimum w:
a) fozka lub tapczany,
b) indywidualne szafki dla wszystkich wychowankow,
c) szafy (lub miejsce w szafach) na przechowywanie rzeczy osobistych.
W osrodku znajduja sie:
a) pomieszczenia rekreacyjno—wypoczynkowe w liczbie nie  mniejszej
niz liczba grup wychowawczych,
b) pomieszczenie umozliwiajace organizacje spotkan catej spotecznosci osrodka,
c¢) odpowiednio wyposazone pomieszczenia do zaje¢ terapeutycznych
i indywidualnej pracy z wychowankiem,
d) kuchnia, a takze jadalnia, ktora moze pomiesci¢ wszystkich wychowankéw

oraz aneksy kuchenne dostgpne we wszystkich grupach wychowawczych,

25 lat Konwencji
o Prawach Dziecka




Opracowanie: Biuro Rzecznika Praw Dziecka 2014-2015 19

przeznaczone do zaje¢ kulinarnych i ewentualnego samodzielnego
przyrzadzania $niadan i kolacji,
e) pokdj dla chorych,
f) gabinet profilaktycznej opieki zdrowotne;j,
g) tazienki z miejscem do prania i suszenia rzeczy osobistych oraz toalety
w liczbie umozliwiajacej korzystanie z nich w sposob zapewniajacy intymnosc i
zgodnosc¢ z zasadami higieny.
Osrodek zapewnia staty dostep do obiektéw sportowych, umozliwiajacych
catoroczng aktywnos¢ sportowa, w tym gry zespotowe.
Teren osrodka w miare mozliwosci nie powinien by¢ ogrodzony wysokim murem, a
w oknach pomieszczen nie moze by¢ krat (nie powinien swoim wygladem

przypominac instytucji penitencjarnej).

I1l. Wskazniki standardow pedagogicznych

Woarunki konieczne

Celem form, metod i technik pracy metodycznej w osrodku jest uzyskiwanie efektow
rozwoju  poznawczego i  spotecznego  podopiecznych  oraz  pomoc
w kreowaniu parametréw ,,zdrowej” tozsamosci.
Osrodek dokonuje diagnozy potencjatu wychowankow oraz stosuje metody tworczej
resocjalizacji, ktore sa realizowane w Scistej wspotpracy
ze Srodowiskiem zewnegtrznym — zarowno z mifodzieza, jak i specjalistami (metoda
teatru resocjalizacyjnego, metoda resocjalizacji przez sport, metoda wolontariatu,
zajecia z dramy, plastyki i muzyki, edukacja szkolna  poszerzona
o projekty realizowane na zewnatrz osrodka).
Osrodek organizuje (w miare mozliwosci réwniez poza osrodkiem,
we wspotpracy ze szkotami, placdwkami i instytucjami w sSrodowisku lokalnym)
zajecia dostosowane do indywidualnych potrzeb i predyspozycji wychowankéw:

a) utatwiajace  funkcjonowanie w nowym $rodowisku (po  przyjeciu

do osrodka),
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b) ksztattujace w ramach programu usamodzielnienia kompetencje indywidualne i
spoteczne oraz przygotowujace do aktywnosci zawodowej (praktyki
zawodowe),

c) wspierajace edukacje wychowankow — realizowane na podstawie diagnozy
oraz indywidualnych potrzeb kazdego wychowanka, w tym przygotowanie do
promocji srodrocznych,

d) specjalistyczne — dostosowane do aktualnych potrzeb wychowankéow
(np. autoagresja, uzaleznienia, zaburzenia emocjonalne), w tym
socjoterapeutyczne, terapia indywidualna,

e) pozalekcyjne (wdrazane na podstawie wewnetrznych analiz  osrodka,
dostosowane do indywidualnych potrzeb wychowankéw).

Zajecia o charakterze wspierania potencjatow  (zainteresowan, talentow,
umiejetnosci, predyspozycji itp.) powinny wypetnia¢ istotna czgS¢ czasu
wychowankéw, nie mniej niz 10 godzin tygodniowo (w tym zajecia na Swiezym
powietrzu w wymiarze co najmniej | godziny dziennie).

Opiekunami podczas takich zaje¢ sa odpowiednio pedagogicznie przeszkoleni
specjalisci w danych dziedzinach (plastycy, muzycy, aktorzy, sportowcy, trenerzy,
literaci itp.), a nie dyzurujacy wychowawcy osrodka bez odpowiednich umiejgtnosci.
Organizacja dnia wychowanka skfada si¢ z nastepujacych sekwencji: czynnosci
higieniczne, przygotowanie i spozywanie positkdw, edukacja szkolna, odrabianie lekc;ji,
zajecia rozwojowe (sportowe, kulturo—techniczne, wolontariackie itp.), prace
porzadkowe i samoobstugowe, czas dla siebie, sen. Organizacja dnia powinna
przypomina¢ postulowany przez pedagogow sposob zycia miodziezy spoza
srodowiska osrodka i ksztattowa¢ odpowiedzialnos¢ wychowanka za jakos¢ zmian w
jego zachowaniu.

Wychowankowie realizuja obowiazek szkolny lub obowiazek nauki w szkotach
funkcjonujacych na terenie osrodka lub poza nim.

Wychowankowie maja prawo do przygotowania i ksztatcenia zawodowego zgodnego
z potrzebami rynku pracy oraz ich indywidualnymi predyspozycjami.

Osrodek zapewniania wychowankom kontakt z rodzing (poza sytuacjami,
w ktérych sad orzeknie o zakazie takich kontaktow) oraz podejmuje wspotprace z

rodzing na rzecz wychowanka. Jesli wychowanek zostat umieszczony w pieczy
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zastepczej, powyzsze zadanie jest realizowane wspdlnie z jego opiekunami oraz

opiekunem prawnym.

10. Osrodek jest zobowiazany do:

a) systematycznej ewaluacji podejmowanych dziatan;

b) superwizji pracy edukacyjnej, wychowawczej i specjalistycznej (przynajmniej
raz w roku);

c) badania dwa razy w roku poziomu bezpieczenstwa wychowankow, przy czym
po kazdym badaniu dokonuje oceny skutecznosci wczesniej podejmowanych
dziatan;

d) wdrazania wiedzy w zakresie przestrzegania praw dziecka (takze poprzez ich
realizacje w praktyce);

e) organizowania  spotkan, szkolen, rozmow, warsztatow  stuzacych
przygotowaniu wychowankéw do funkcjonowania w srodowisku otwartym;

f) wspierania psychologicznego i spotecznego podopiecznych opuszczajacych
osrodek;

g) monitorowania loséw bytych wychowankow i wykorzystywania pozyskanych
na ich temat informacji do oceny skutecznosci podejmowanych przez siebie

dziatan.

IV. Wskazniki standardow opiekunczych i socjalnych

Woarunki konieczne

Osrodek wspotpracuje z osrodkami pomocy spofecznej i powiatowymi centrami
pomocy spotfecznej oraz wykorzystuje wszelkie dostepne metody pomocy udzielanej
przez system pomocy spotecznej na rzecz wychowanka.

Osrodek wspotpracuje z powiatowymi centrami pomocy spotecznej w celu
zapewnienia  usamodzielniajacym  sie  wychowankom  opieki  nastepczej
w Srodowisku lokalnym.

Osrodek rozpoczyna wdrazanie programu usamodzielnienia od chwili przyjecia

wychowanka pod swoja opieke.
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KWESTIONARIUSZ
DLA MLODZIEZOWYCH OSRODKOW
SOCJOTERAPII | MLODZIEZOWYCH
OSRODKOW WYCHOWAWCZYCH

Anonimowa ankieta do wypetnienia

przez wszystkich wychowankow i pracownikéw

Przeczytaj 90 ponumerowanych stwierdzen i ocen trafnos¢ kazdego z nich zakreslajac ,,tak”, jesli
uznasz je za prawdziwe, lub zakreslajac ,,nie”, jesli uznasz je za fatszywe.

I. | Wychowankowie s3 dumni ze swojej grupy * tak * nie
7 Wychowawcy majg zbyt mato czasu, aby indywidualnie (oddzielnie) zajmowac | tak . hie
sie wychowankami
3. | Wychowankowie s3a zachecani do okazywania swoich uczué¢ * tak * nie
4. | Wychowawcy uwzgledniaja uwagi wychowankow * tak * nie
5 Wychowankowie , oczekuja pomocy od wychowawcow w rozwiazywaniu | tak . nie
wiasnych problemow
6. | Mato uwagi zwraca sie tutaj na plany zyciowe wychowankow * tak * nie
7. | Wychowawcy staraja sig, aby w grupie byt porzadek * tak * nie
8. | Wychowawcy czasami ktoca sie miedzy soba * tak * nie
9. | Wychowankowie musza przestrzegaé regulaminu * tak * nie
10. | Wychowankowie naprawde staraja sie by¢ lepsi * tak * nie
I'l. | Wychowawcy interesuja sie losami wychowankéw, ktorzy opuscili juz osrodek | » tak * nie
12. | Wychowankowie staraja sie ukry¢ witasne uczucia przed wychowawcami * tak * nie
3. Od wychowankow oczekuje sig, aby uzyskiwali coraz wyisze pozycje | tak  nie
(znaczenie) w swojej grupie
14. | Wychowankowie sa zachecani do planowania swego zycia * tak * nie
15. | Wychowankowie rzadko rozmawiaja ze sobg o swych problemach * tak * nie
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16. | Pomieszczenia internatu sa czesto zaniedbane * tak * nie
Jesli program zajec zostanie zmieniony, kto$ z wychowawcow wyijasnia, dlaczego .

17. ' * tak * nie
tak sie stato

18. | Wychowawcy moga by¢ krytykowani przez wychowankéw w ich obecnosci * tak * nie

19. | Wychowankowie z mojej grupy pomagaja sobie * tak * nie
Wychowawcy pomagaja nowym  wychowankom w  przyzwyczajaniu .

20. | . . ; * tak * nie
sie¢ do zycia w grupie

21. | Wychowawcy i wychowankowie mowia to, co o sobie mysla * tak * nie

22. | Wychowawcy pozwalaja wychowankom na matg samodzielnos¢ * tak * nie

23. | Wychowawcy zachecaja do nowatorskiego dziatania * tak * nie

24. | O sprawach osobistych zawsze mozna tu mowic¢ smiato * tak * nie

25. | Moja grupa wyglada na zaniedbana * tak * nie
Gdy wychowanek przychodzi pierwszy raz do grupy, ktos oprowadza .

26. p . . . L * tak * nie
go po osrodku i pokazuje mu, ja tu sig zyje

27, Jesl! kFos nie przestrzega zasad wspoizycia, moze by¢ przeniesiony | tak . hie
do innej grupy

28. | W naszym osrodku jest mato zycia grupowego * tak * nie

29. | Wychowankowie pomagaja swoim stabszym kolegom * tak * nie

30. | Wychowankowie mowia swobodnie o tym, co naprawde mysla o osrodku * tak * nie

31. | Wychowankowie maja okazje méwic o tym, co tu sie dzieje * tak * nie

37 Za maiy na<,:|sk ktadzie sie na to, co wychowankowie beda robic | tak . nie
po wyijsciu z o$rodka

33. | Dyskusje w grupie dotycza probleméw osobistych wychowankow * tak * nie

34. | Moja grupa jest bardzo dobrze zorganizowana * tak * nie

35. | Wychowawcy zbyt czesto zmieniaja decyzje * tak * nie
Wszystkie decyzje dotyczace grupy s3 podejmowane przez wychowawcow, a .

36. | . , * tak * nie
nigdy przez wychowankow

37. | Wychowankowie staraja sie robi¢ tu wszystko jak najlepiej * tak * nie

38. | Wychowankowie rzadko sobie pomagaja * tak * nie
Gdy wychowankowie potrzebuja rady lub pomocy, nigdy o tym nie mowia .

39. S * tak * nie
personelowi osrodka

40. | Wychowawcy zniechecaja do krytyki * tak * nie
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Wychowawcy bardziej dbaja o dobre samopoczucie wychowankow

41. niz o ich problemy praktyczne (zyciowe) " tak T e
42. | Wychowawcy staraja sie zrozumie¢ wychowankéw * tak * nie
43. | Czasami w grupie panuje duzy batagan * tak * nie
44. | Wychowawcy udzielaja pochwat za dobre sprawowanie * tak * nie
45. | Wychowawcy rzadko karza wychowankow przez zakazywanie czego$ * tak * nie
46. | W mojej grupie jest mato zajeé angazujacych wszystkich * tak * nie
47. | Wychowawcy robia wszystko, aby poméc wychowankom * tak * nie
48. | Wychowankowie uwazaja na to, co méwia, gdy wychowawca jest w poblizu * tak * nie
49, Wychowawcy zachgcaja wychowankéw do samodzielnej organizacji czasu | tak  nie
wolnego
W mojej grupie kiadzie sie nacisk na uczenie sie nowych rodzajow prac .
50. . LC. * tak * nie
przydatnych w codziennym zyciu
Wychowankowie bardzo rzadko pytani sa przez wychowawcow o ich problemy .
51. . * tak * nie
(osobiste i zyciowe)
52. | Wielu wychowankéw ma zaniedbany wyglad * tak * nie
Jesli wychowanek nie przestrzega zasad i nie wykonuje polecen, dobrze wie, co .
53. * tak * nie
go za to czeka
54. | Wychowawcy nie przesadzaja z dyscypling i rygorem w grupie * tak * nie
55. | Mato jest tu rzeczy, ktorymi mozna sie interesowac * tak * nie
56. | Wychowawcy uczestnicza w pracach wychowankow * tak * nie
57. | Jesli wychowankowie sig¢ pokidca, nie mowia o tym wychowawcy * tak * nie
58. | Wychowawcy rzadko ulegaja zadaniom wychowankow * tak * nie
59 Od, wychowankéw oczekuje sig, ze beda pracowaé nad osiaganiem wiasnych | | tak . hie
celow
60. | Wychowawcy zniechecaja do rozmow o seksie * tak * nie
61. | Wszystkie zajecia w grupie sg bardzo doktadnie planowane * tak * nie
62. | Wychowankowie w tym osrodku czuja sie dobrze * tak * nie
63. | Jesli wychowankowie sie poktéca, beda mieli do czynienia z wychowawca * tak * nie
64. | Dyskusje w naszej grupie sa bardzo interesujace * tak * nie
65. | Personel osrodka ma mafto czasu, aby cokolwiek doradza¢ wychowankom * tak * nie
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66. | Trudno powiedzie¢, jak wychowankowie czuja si¢ we wiasnej grupie * tak * nie
67. | Wychowankowie s3 zachecani do niezaleznosci i samodzielnosci * tak * nie
68. | Dos¢ czesto w naszej grupie probuje sie nowych metod wychowania * tak * nie
69. | Wychowawcy staraja sie poméc wychowankom w zrozumieniu samych siebie * tak * nie
70, W).lchowa.nI.(owi.e nie zawsze s3 uPrzedzani o terminie spotkan | tak . hie
z kierownikiem internatu lub dyrektorem osrodka
71. | Wychowankowie nigdy nie wiedza, kiedy zostana wezwani ,,na rozmowe” * tak * nie
72. | Wychowawcy systematycznie kontroluja wychowankéw * tak * nie
73. .V\/ychowa'nkowie 'nie robia niczego sami dopoty, dopoki wychowawca | tak  nie
ich o to nie poprosi
74. | Wychowawcy zachecaja wychowankow do wspdlnych zajec * tak * nie
75. | W naszej grupie uwaza sie, ze sprzeczki sa czasami potrzebne * tak * nie
76. | W naszej grupie nie ma samorzadu * tak * nie
77. | Przed opuszczeniem osrodka nalezy przedstawic swe plany zyciowe * tak * nie
78. | Wychowankowie z duzymi oporami rozmawiaja o swym zyciu seksualnym * tak * nie
79. | Wychowawcy sa wzorem schludnosci i porzadku * tak * nie
80, .\Nycfhowankowie, nigdy nie wiedza, kiedy zostana przeniesieni gdzie indziej (do | | tak . hie
innej grupy czy osrodka)
81. | Czasami mozna sie zwraca¢ do wychowawcy mniej oficjalnie * tak * nie
82. | Wychowankowie w mojej grupie sa naprawde zaprzyjaznieni * tak * nie
83. | Wychowawcy wiedza, czego chca wychowankowie * tak * nie
84. | Wychowankowie dos¢ rzadko sie ktoca ze soba * tak * nie
85. | Wychowankowie s3 zachecani do samodzielnych decyz;ji * tak * nie
86. | Za mato uwagi zwraca si¢ tutaj na problemy praktyczne * tak * nie
87. | Wychowankowie nie moga otwarcie dyskutowac o swych problemach * tak * nie
88, Wychowankowi,e rzadko nie przychodza na umodwione spotkanie | tak . hie
z personelem osrodka
89. | Wychowankowie wiedza, kiedy kierownik lub dyrektor przyjdzie ,,na grupe” * tak * nie
90. | Wychowawcy nadmiernie wtracaja sie w intymne sprawy wychowankow * tak * nie
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ANKIETA EWALUACY|NA

I. Wstep

Podstawowym zadaniem kazdej instytucji resocjalizacyjnej i socjoterapeutycznej dla
dzieci i mtodziezy jest nalezyte przygotowanie wychowanka do samodzielnego
i  odpowiedzialnego  Zycia w  warunkach  $rodowiska otwartego, a  wiec
do  funkcjonowania  po  opuszczeniu  osrodka  prawidlowych  normatywnie
i aksjologicznie rolach zyciowych i spotecznych.

Dlatego tez catoksztatt pracy wychowawczej i edukacyjnej realizowanej wobec
wychowanka w warunkach osrodka resocjalizacyjnego oraz socjoterapeutycznego powinien
by¢ ukierunkowany na osiagnigcie celu, ktory umozliwi realizacje powyzszego postulatu.

1. Informacje ogoélne o osrodku

Nazwa osrodka

Typ osrodka

Miejscowos¢

Ulica
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Numer

Kod pocztowy

Telefon

Fax

E-mail

Organizacja osrodka

I) Liczba wychowankéw przebywajacych w osrodku

3) Liczba wychowankéw pozostajacych w porze dziennej

wychowawcy

pod opieka jednego
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4) Liczba wychowankow pozostajacych w porze nocnej pod opieka jednego

wychowawcy

5) Liczba zatrudnionych w osrodku wychowawcow ze wskazaniem na wymiar czasu

pracy oraz posiadane kwalifikacje

6) Liczba zatrudnionych w osrodku nauczycieli ze wskazaniem na wymiar czasu pracy

oraz posiadane kwalifikacje

7) Liczba zatrudnionych w osrodku psychologéw ze wskazaniem na wymiar czasu pracy

oraz posiadane kwalifikacje
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8) Liczba oséb zatrudnionych w osrodku na etacie pedagoga ze wskazaniem

na wymiar czasu pracy oraz posiadane kwalifikacje

9) Liczba zatrudnionych w osrodku terapeutow ze wskazaniem na wymiar czasu pracy —
z udokumentowanym przygotowaniem do prowadzenia terapii o profilu potrzebnym

w pracy placowki

10) Liczba zatrudnionych w osrodku pracownikéw socjalnych ze wskazaniem

na wymiar czasu pracy — z ukonczong specjalizacja w zawodzie pracownik socjalny

I'1) Liczba zatrudnionych w  osrodku instruktorow zaje¢ specjalistycznych

ze wskazaniem na wymiar czasu pracy oraz posiadane kwalifikacje

|2) Liczba zatrudnionych w os$rodku doradcéw zawodowych ze wskazaniem

na wymiar czasu pracy oraz posiadane kwalifikacje
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I3) Liczba zatrudnionych w osrodku lekarzy psychiatréw lub innych specjalnosci

medycznych ze wskazaniem na wymiar czasu pracy oraz posiadane kwalifikacje

7) Czy  wszyscy wychowankowie o$rodka realizuja  obowiazek  szkolny
i obowiazek nauki w szkole na terenie osrodka, a jesli nie, to gdzie
go realizuja?
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I8) Jaka jest liczba uczniéw w oddziale szkolnym?

19) Czy osrodek przyjmuje wolontariuszy i praktykantéw? llu z nich w ostatnich dwoch

latach przyjat, na jak dtugo, kim byli wolontariusze i czym zajmowali si¢ w osrodku?

20) Jak osrodek wspotpracuje ze srodowiskiem lokalnym? Poda¢ przyktady dziatan statych,
doraznych. Ktére z nich i w jakim zakresie byly skierowane

na uspotecznianie wychowankow?

IV. Infrastruktura placowki

I) Liczba wychowankéw zamieszkujacych w jednym pokoju mieszkalno—sypialnianym
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Czy pokoje wychowankow wyposazone sa minimum w {6zka lub tapczany,
indywidualne  szafki dla  wszystkich wychowankéw, szafy (lub miejsce
w szafach) na przechowywanie rzeczy osobistych?

Czy osrodek posiada pomieszczenia rekreacyjno—wypoczynkowe w liczbie
nie mniejszej niz liczba grup wychowawczych?

Czy osrodek posiada pomieszczenie umozliwiajace organizacje spotkan catej
spotecznosci?

Czy osrodek posiada odpowiednio wyposazone pomieszczenia do zajec
terapeutycznych i do indywidualnej pracy z wychowankiem?

Czy osrodek posiada kuchnig, a takze jadalnig, ktoéra moze pomiesci¢ wszystkich
wychowankoéw oraz aneksy kuchenne dostepne we wszystkich grupach
wychowawczych, przeznaczone do zaje¢ kulinarnych i ewentualnego samodzielnego
przyrzadzania $niadan i kolacji?
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7) Czy osrodek posiada pokdj dla chorych?

9) Czy osrodek posiada tazienki z miejscem do prania i suszenia rzeczy osobistych oraz
toalety w liczbie umozliwiajacej korzystanie z nich w sposéb zapewniajacy intymnosc¢ i
zgodnosc¢ z zasadami higieny, a jesli tak, to ile jest tazienek?

10) Czy osrodek zapewnia staty dostep do obiektéw sportowych, umozliwiajacych
catoroczng aktywnos¢ sportowa, w tym gry zespotowe, a jesli tak, to gdzie
i w jakiej odlegtosci znajduja sie¢ one od placowki?
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I3) Jakie dziatania ukierunkowane na rozwdj infrastruktury osrodka oraz pozyskanie
srodkow finansowych na ulepszenie rozwiazan organizacyjnych
i administracyjnych podejmuje placowka. Prosze je opisac.

V. Praca wychowawcza w placéwce

) Czy i jak osrodek diagnozuje potencjat rozwojowy wychowankéw?
Na podstawie jakich kryteriow dokonywana jest taka diagnoza, kto
ja przeprowadza! Kiedy dokonuje sie¢ takiej diagnozy! Jak osrodek dokumentuje
diagnoze potencjatu rozwojowego wychowanka?! Prosze o szczegdtowy opis oraz

wskazanie dokumentéw potwierdzajacych prowadzenie diagnozy.
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4) Jakie zajecia wspierajace potencjat rozwojowy wychowanka sa prowadzone
w osrodku (zajecia rozwijajace zainteresowania, talenty, umiejetnosci, predyspozycje).
Prosze opisa¢, jakie to zajecia, w jakim wymiarze, jakie dokumenty osrodka

potwierdzaja te dziatania.
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5) Czy

osrodek  stosuje metody twodrczej resocjalizacji we  wspotpracy

z sSrodowiskiem zewnetrznym, poprzez:

Jesli

metode teatru resocjalizacyjnego,

metode resocjalizacji przez sport,

metode wolontariatu,

zajecia z dramy, plastyki, muzyki,

edukacje szkolna poszerzong o projekty realizowane na zewnatrz placowki,

inne.

tak, prosze¢ o opisanie dziatan podejmowanych przez placowke

ze wskazaniem, w jakim wymiarze czasu odbywaja sie zajecia?

6) Czy osrodek organizuje zajecia dostosowane do indywidualnych potencjatow

wychowankow:

utatwiajace  funkcjonowanie w nowym Srodowisku (po przyjeciu
do osrodka),

ksztattujace w ramach programu usamodzielnienia kompetencje indywidualne
i spoteczne oraz przygotowujace do aktywnosci zawodowej (praktyki
zawodowe),

wspierajace edukacje wychowankéw, realizowane na podstawie diagnozy
oraz indywidualnych mozliwosci kazdego wychowanka, w tym
przygotowanie do promocji sSrédroczne;j,

pozalekcyjne (wdrazane na podstawie wewnetrznych analiz placowki,

dostosowane do indywidualnych potrzeb wychowankow),
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Jesli tak, to w jakiej formie odbywayja si¢ te zajecia oraz w jakim wymiarze godzin?

7) W jaki sposob osrodek zapewnia wychowankom kontakt z rodzing oraz
na czym polega jej wspdtpraca z rodzina? Jesli wychowanek pozostaje w pieczy
zastepczej prosze o wskazanie, czy jest urlopowany do miejsca, w ktérym przebywa i

na czym polega wspotpraca z jego opiekunami?

8) Czy osrodek dokonuje superwizji pracy edukacyjnej i wychowawczej, a jesli tak,

to jak czesto sie jej dokonuje oraz w jaki sposob?

9) Czy osrodek przeprowadza obiektywne badanie poziomu bezpieczenstwa oraz bada

subiektywne  poczucie = bezpieczenstwa u  wychowankéw, a  nastepnie
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na tej podstawie dokonuje oceny skutecznosci wczesniej podejmowanych dziatan.

Jesli tak, to jak czesto przeprowadza sie takie badanie?

10) W jakich formach odbywaja sie zajecia specjalistyczne  prowadzone

w osrodku? Jak czesto si¢ one odbywaja?

12) Czy osrodek stwarza wychowankom mozliwosci wyboru zajeé, ktore lubia

i ktore sa zgodne z ich zainteresowaniami, a jesli tak, to jak to sie odbywa?

13) Czy osrodek rozwija sfere aksjologiczna swoich wychowankéow, a jesli tak,
to w jaki sposob?
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|4) Jakie  zajecia  stuzace  przygotowaniu  wychowankéw do  funkcjonowania
w srodowisku otwartym organizuje osrodek, jakie to s3 zajecia, kto je prowadzi
i jak czesto sie one odbywaja!?

I5) Jak osrodek wspiera podopiecznych opuszczajacych placowke?

Jak dokumentuje te dziatania, aby potwierdzi¢ ich prowadzenie?

16) Czy osrodek monitoruje losy bytych wychowankéw oraz wykorzystuje pozyskane na
ten temat informacje do oceny skutecznosci podejmowanych przez siebie dziatan, a
jesli tak, to w jaki sposob?

|7) Czy osrodek wspotpracuje z osrodkami pomocy spotecznej i powiatowymi centrami
pomocy spotecznej oraz wykorzystuje dostepne metody pomocy udzielanej przez
system  pomocy spotecznej na rzecz  wychowanka, a jesli  tak,
to na czym polega ta wspotpraca!?

18) Czy osrodek wspodtpracuje z powiatowymi centrami pomocy spotecznej w celu
zapewnienia  usamodzielniajacym  sie  wychowankom  opieki  nastepczej

w Srodowisku lokalnym, a jesli tak, to na czym polega ta wspotpracal?
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19) Czy osrodek rozpoczyna wdrazanie programu usamodzielnienia od momentu

przyjecia wychowanka do placowki, a jesli tak, to na czym polega ta praca?

20) Czy placowka uczy wychowankéw przedsiebiorczosci rozumianej jako dostarczanie
nowych sytuacji umozliwiajacych wihasciwe funkcjonowanie
w dorostym zyciu?

21) Prosze opisa¢ sposoby umozliwiajace osiagniecie nadrzednego celu osrodka, jakim
jest petne usamodezielnienie wychowanka. Jakie programy

sa realizowane?
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22) Prosze opisa¢ efekty wynikajace z podejmowanych przez osrodek ww. dziatan.
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23)Prosze o wskazanie w skali 0-7 poziomu osiggniecia zakfadanego efektu

i uzasadnic¢ go opisowo.

25 lat Konwencji
o Prawach Dziecka




	wyst_2015_03_02_men
	Standardy_poprawki JK__20150227
	Anonimowa ankieta_poprawki JK__20150227
	Ankieta_ewaluacyjna_poprawki JK__20150227_FINAL

