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Naturalnym $rodowiskiem rozwoju i dobra dziecka jest rodzina. Z tego wzgledu
powinna by¢ ona otoczona niezbgdng ochrong i wsparciem. Stosowanie $rodkow interwencji
panstwa we wiadz¢ rodzicielska, prowadzacych do odebrania dziecka rodzicom, powinno
mie¢ miejsce w ostatecznosci, dopiero po zastosowaniu i wykorzystaniu innych, mniej
dotkliwych dla dziecka i rodziny srodkéw lub jedynie wtedy, gdy dobro dziecka wymaga
podjecia zdecydowanych i niezwlocznych dziatan.

Pomoc udzielana przez panstwo powinna by¢ ukierunkowana na dzieci i miodziez
z rodzin niewydolnych wychowawczo, uzaleznionych od alkoholu i narkotykow, rozbitych,
wielodzietnych, ubogich, dotknietych bezrobociem. Wiasciwg pomoca udzielang dziecku
przez instytucje opiekuncze powinno by¢ skoncentrowanie dziatan na usprawnieniu tej sfery
funkcjonowania rodziny, ktéra nie pozwala na prawidlowe wypelnianie obowigzkow
opiekunczych wobec dzieci. Pomoc ta nie powinna ogranicza¢ sie do likwidacji skutkow
negatywnych sytuacji w rodzinie, ale przede wszystkim zapobiegaé przyczynom tych

niekorzystnych dla dzieci i ich rodzin zjawisk.

Rzecznik Praw Dziecka wielokrotnie zwracatl uwage na ten problem w ,,Uwagach
o stanie przestrzegania praw dziecka”, ktére sa integralng czescig skladanej co roku
Parlamentowi ,Informacji o dziatalno$ci Rzecznika Praw Dziecka”, a takze
w Rekomendacjach kierowanych do Komitetu Praw Dziecka ONZ, zawartych w ,,Raporcie
Rzecznika Praw Dziecka z realizacji zalecen Komitetu Praw Dziecka z dnia 4 pazdziernika

2002 r.”, ztozonym do Komitetu Praw Dziecka w lipcu 2015 r.
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Jednostki samorzadu terytorialnego oraz organy administracji rzadowej, w zakresie
wspierania rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych powinny zagwarantowa¢ niezbedne wsparcie podczas rozwigzywania
probleméw rodzinnych. OPS w systemie wspierania rodziny peini rol¢ najwazniejszej
instytucji, podejmujac interwencje w kazdej sytuacji, gdy zagrozone jest dobro dziecka,
niezaleznie od tego, w jakiej rodzinie si¢ wychowuje. Nalezy podnie$é, ze monitorowanie
przez OPS efektow udzielonej rodzinom dysfunkcyjnym pomocy moze pozytywnie wptyngé
na dlugotrwale rozwigzywanie probleméw tych rodzin.

Zadaniem OPS jest reakcja na sytuacje zagrozenia dobra dziecka oraz podj¢cie pracy
zrodzing dysfunkcyjng w celu rozwigzania jej problemow. Dziataniom tym powinna
przySwieca¢ troska o harmonijny rozwdj dziecka i przyszlag samodzielno$¢ zyciows
wychowujacych si¢ w rodzinach dzieci. Dlatego wazne jest jak najszybsze i pelne
identyfikowanie rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych oraz wlasciwa wspdtpraca wszystkich instytucji zaangazowanych w proces
udzielania wsparcia tym rodzinom.

Zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 332), rodziny dysfunkcyjne powinny otrzymaé niezbedng
pomoc, w trudnych dla nich sytuacjach, w szczeg6lnosci pomoc asystenta rodziny, rodzin
wspierajgcych oraz placdwek wsparcia dziennego. Udzielona rodzinom pomoc, w zalozeniu
ustawodawcy 1 w oczekiwaniach spotecznych, powinna przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia liczby
dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej.

Kontrola przeprowadzona przez NIK w 2014 r. ,,Funkcjonowanie asystentow rodziny
w $wietle ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Nr ewid. P/14?7048) data
podstawe do wysunigcia wnioskéw, Zze instrument asystenta rodziny jest przydatny
iskuteczny w rozwigzywaniu probleméw rodzin dysfunkcyjnych oraz jakie istniejg
zagrozenia dla funkcjonowania tej nowej instytucji wsparcia rodziny.

Jak wynika z informacji o wynikach kontroli Najwyzszej 1zby Kontroli ,,Dziatania
organdw administracji publicznej w sytuacji zagrozenia odebrania dzieci rodzicom”
z listopada 2015 r. (Nr ewid. 45/2015/P/15/075/LKI), funkcjonujgcy w Polsce system pomocy
rodzinom dysfunkcyjnym nalezy oceni¢ jako mato skuteczny.

Podejmowane przez OPS dzialania w celu rozwigzania problemow rodzin
dysfunkcyjnych nie zawsze byly skorelowane z mozliwoscig wsparcia przez inne instytucje

systemu wspierania rodziny (Srodowisko lokalne, sady i ich inne organy pomocnicze, Policja,



instytucje oswiatowe, podmioty lecznicze, a takze koscioty i zwigzki wyznaniowe
oraz organizacje spoleczne), do ktdrych nalezalo skierowaé¢ rodzicow zagrozonych
odebraniem dzieci oraz z faktycznie udzielong pomocg ze strony tych instytucji. Zaden OPS
nie posiadat pisemnych porozumien okreslajacych zasady takiej wspotpracy.

Kontrola NIK wykazala, ze dzialania w celu rozwigzania problemoéw rodzin
dysfunkcyjnych wykonywane byty we wszystkich badanych osrodkach, obok asystentow
rodziny, réwniez przez pracownikow socjalnych OPS, ktorzy zazwyczaj jednoczesnie
sprawowali opiek¢ socjalng nad kilkudziesigcioma innymi rodzinami, z réznego rodzaju
problemami. Powodowalo to istotne ograniczenie w zakresie udzielanej pomocy. Ponadto
pracownicy socjalni udzielali pomocy rodzinom dysfunkcyjnym jedynie w godzinach pracy
osrodka. OPS w niewystarczajacy sposOb wykorzystywaly instytucje asystenta rodziny.
W zadnym z badanych o$rodkow nie korzystano z instytucji rodzin wspierajacych, natomiast
tylko nieliczne udzielaly wsparcia z wykorzystaniem placowek wsparcia dziennego.

W OPS nie stosowano takze kontraktu socjalnego lub wystgpily nieprawidlowosci
podczas wykonywania zadan z wykorzystaniem tego instrumentu. Zawodzg takze
mechanizmy i procedury wykrywania oraz diagnozowania niepokojacych zjawisk w rodzinie.
Jak wynika z informacji NIK, w niektoérych gminach baza wiedzy o rodzinach z problemami
opiekunczo-wychowawczymi nie jest kompletna, cze$¢ rodzin pozostaje poza systemem
wsparcia. Zdarzalo sig, ze dzieci zabierane byly zrodzin, ktére nie zostaly wczedniej
zidentyfikowane przez OPS jako potrzebujace pomocy. Czesto o potrzebie wsparcia rodziny
wilasciwe podmioty dowiadywaly sie po ujawnieniu dramatycznych zdarzen przez media.
Udzielana przez OPS pomoc czgsto okazywata sie nieskuteczna, co powodowato odebranie
dzieci z rodzin biologicznych i umieszczenie ich w pieczy zastepczej.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 10 ust. 1 pkt 2 oraz art. 10a ustawy z dnia
6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 2086), zwracam si¢ do
Pani Minister z uprzejma prosba o analize podniesionych w informacji NIK zagadnien oraz
przekazanie informacji o podjetych i planowanych dzialaniach resortu w celu rozwigzania
podnoszonych probleméw, w szczegdélnosci zbudowania systemu identyfikacji rodzin
wymagajacych wsparcia, opartego na wspélpracy wielu podmiotdéw i instytucji,
gwarantujgcego szybka identyfikacje rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych oraz wykorzystania w pracy OPS wszystkich przewidzianych
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prawem instrumentéw pomocy takiej rodzinie.
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