SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIWZ)
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego pn.:

s, Dostawa licencji/ subskrypcji na oprogramowanie dla Biura Rzecznika Praw Dziecka
wraz ze wsparciem oprogramowania”

(Przedmiot zamowienia o warto$ci zamowienia nie przekraczajacej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r.
poz. 1843).

I. Nazwa (firma) oraz adres zamawiajgcego
BIURO RZECZNIKA PRAW DZIECKA
ul. Przemystowa 30/32,
00-450 Warszawa
Tel: 22 583 66 00, fax: 22 583 66 96
Adres strony internetowej: www.brpd.gov.pl
Adres poczty elektronicznej: przetarg@brpd.gov.pl

Il. Tryb udzielenia zaméwienia

1. Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 10 ust. 1
w zwigzku z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019
r. poz. 1843), o warto$ci zamowienia nie przekraczajacej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ww. ustawy Pzp. Rodzaj przedmiotu zamowienia: dostawa.

2. Zamawiajacy, zgodnie z art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp przewiduje w niniejszym postepowaniu,
mozliwo$¢ dokonania najpierw oceny ofert, a nastepnie zbadania, czy Wykonawca, ktérego oferta
zostata oceniona, jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udzialu w
postgpowaniu.

III. Opis przedmiotu zaméwienia wraz z oznaczeniem wynikajacym ze wspélnego stownika
zamoéwien CPV

1. Kod i nazwa zamowienia wedtug Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV): 48000000-8 — pakiety
oprogramowania i systemy informatyczne, 48218000-9- Pakiety oprogramowania zarzadzajgcego
licencjami.

2. Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa 130 licencji/ subskrypcji oprogramowania biurowego
Microsoft Office 365 Business Premium lub oprogramowania rownowaznego na okres 36 miesigcy
wraz ze wsparciem oprogramowania przez okres subskrypcji. Udostepnienie oprogramowania nastgpi
droga elektroniczng poprzez dostep do strony internetowej zawierajacej dane oprogramowanie oraz
dokument potwierdzajacy prawo do korzystania z programu na wymaganej liczbie stanowisk
roboczych wraz z danymi zawierajagcymi informacje umozliwiajacg instalacj¢. Zamowienie obejmuje
wsparcie oprogramowania przez okres subskrypcji, w ramach ktérego Zamawiajacy zostanie
uprawniony do pobierania poprawek, aktualizacji i nowych wersji oprogramowania przez okres do
konca obowigzywania Umowy w sposob nienaruszajacy praw tworcow i wilasciciela praw autorskich
oraz nieograniczajacy praw Zamawiajacego do korzystania z tego Oprogramowania. Parametry
techniczne przedmiotu zamowienia, w tym Kryteria rownowaznosci zostaty opisane w Szczegdtowym
Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (SOPZ) stanowigcym Zalacznik nr 1 do SIWZ.

IV. Termin wykonania zaméwienia

Termin wykonania zamowienia:
1) dostawa licencji nastapi do 7 dni od dnia podpisania umowy. Wskazany termin jest maksymalnym
terminem dostawy przedmiotu zamoéwienia. Zamawiajacy dokona oceny ofert takze pod katem


http://www.brpd.gov.pl/

oferowanego przez Wykonawce krotszego terminu rozpoczecia realizacji zamowienia wg kryterium
oceny ofert- termin dostawy- 20%.

2) Zamawiajacy nabywa licencje/subskrypcje na okres 36 miesigcy od dnia dostawy.

3) ustuga wsparcia oprogramowania bedzie swiadczona przez okres 36 miesigey od dnia dostawy.

V. Warunki udzialu w postepowaniu

1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegaé si¢ wykonawcy, ktorzy:

1) nie podlegaja wykluczeniu:

a) z postegpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego wyklucza si¢ Wykonawce na podstawie
przestanek okreslonych w art. 24 ust.1 pkt 12-23 ustawy Pzp;

b) Zamawiajacy przewiduje dodatkowo wykluczenie Wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1
ustawy Pzp, w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w
postgpowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego
majatku lub sa zasadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015
roku — Prawo restrukturyzacyjne lub, ktorego upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktory po
ogloszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacj¢ majatku upadiego, chyba ze sad zasadzit
likwidacj¢ jego majatku, w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 roku — Prawo
upadtosciowe.

C) Zamawiajacy przewiduje dodatkowo wykluczenie Wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 4
ustawy Pzp, ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat lub nienalezycie wykonat w
istotnym stopniu wczesniejsza umowe w sprawie zamoOwienia publicznego lub umowe konces;ji,
zawartg z Zamawiajagcym, o ktorym mowa w art. 3 ust.1 pkt 1-4 ustawy Pzp, co doprowadzito do
rozwiazania umowy lub zasadzenia odszkodowania.

2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

a) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnos$ci zawodowej, o ile wynika to z
odrebnych przepisow

Zamawiajgcy odstgpit od opisania przedmiotowego kryterium.

b) sytuacji ekonomicznej i finansowej

Zamawiajqcy rezygnuje z opisania przedmiotowego kryterium.

¢) zdolnosci technicznych lub zawodowych

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy doswiadczenia w realizacji ustug o tozsamym z przedmiotem
zamowienia rodzaju i uzna spelnienie powyzszego Wwarunku Udzialu w postepowaniu, jezeli
Wykonawca wykaze, ze wykonatl w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skltadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie: co najmniej dwie dostawy
licencji/sublicencji oprogramowania wraz z ustugg wsparcia oprogramowania, o wartosci CO
najmniej 40.000,00 z¢ brutto kazda.

Zamawiajacy bedzie ocenial kazda dostawe/umowe indywidualnie. Przez jedng dostawe nalezy
rozumie¢ dostawe $wiadczong na rzecz jednego podmiotu (przez jeden podmiot Zamawiajgcy rozumie
osobe fizyczng, osobe prawng, a takze inne podmioty) na podstawie jednej umowy. Zamawiajacy nie
dopuszcza tgczenia w celu spetnienia powyzszego warunku dostawy $wiadczonych na rzecz kilku
r6znych podmiotow.

2. Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania uzna¢, ze Wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnoSci, jezeli zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych Wykonawcy w
inne przedsigwzigcia gospodarcze bgdzie mie¢ negatywny wptyw na realizacj¢ zamowienia.



3. Zgodnie z trescig art. 22a ustawy Prawo zamoéwien publicznych, Wykonawca moze polegac¢ na
zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nimi stosunkow. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotow, musi udowodni¢ Zamawiajacemu, ze realizujagc zamowienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotow, w szczegodlnosci przedstawiajac zobowiazanie tych
podmiotéw (w formie oryginatu) do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby
realizacji zamowienia. Wzor zobowigzania do udostepnienia zasobow stanowi Zatgcznik nr 7 do SIWZ.

Zakres pisemny zobowigzania powinien zawiera¢ co najmniej informacje wynikajace z §9
Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich
moze zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy w postgpowaniu o udzielenie zamowienia (Dz. U. z 2016 r.,
poz. 1126), dalej jako ,,Rozporzadzenie”, ktore okreslaja w szczegdlnosci:

—  zakres dostgpnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu;

—  sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu
zamoéwienia publicznego;

—  zakres i okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego;

— czy podmiot, na zdolnosciach ktorego Wykonawca polega w odniesieniu do warunku
udziatu w postepowaniu dotyczacego doswiadczenia zrealizuje te ustugi, ktorych wskazane
zdolnosci dotycza.

4. Zamawiajacy oceni, czy udostgpniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub
zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce
spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5 pkt 1 i 4 ustawy Pzp.

5. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu, o
ktorym mowa W ust. 3 nie potwierdzaja spelnienia przez Wykonawce warunkéw udzialu w
postepowaniu, lub zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zazada, aby
Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego:

1)zastapit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

2)zobowiazal si¢ do osobistego wykonania odpowiedniej czgsci zamdwienia, jezeli wykaze zdolnosci
techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowa lub ekonomiczna, o ktérych mowa w ust.1.

6. Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat si¢, na zasadach okre$lonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania
warunkéw udzialu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze
proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym

niz Podwykonawca, na ktorego zasoby Wykonawca powotywal si¢ w trakcie postepowania 0
udzielenie zamowienia.

7. Wykonawca, ktory nie wykaze spetnienia warunkow udzialu w postgpowaniu wskazanych przez
Zamawiajacego oraz nie wykaze braku podstaw do wykluczenia na podstawie przestanek, o ktorych
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 oraz w ust. 5 pkt 1 i 4 ustawy Pzp, zostanie wykluczony z
postepowania.

8. Ocena spetniania warunkow udziatu w postepowaniu zostanie dokonana metodg spelia/nie spetnia.
Zamawiajacy na podstawie zlozonych wraz oferta dokumentéw i o$wiadczen bedzie badat czy te
o$wiadczenia i dokumenty, potwierdzaja wymoég spetniania oOkreslonego przez Zamawiajgcego
warunku. Ze zlozonych o$wiadczen i dokumentéw powinno jednoznacznie wynikaé spetnianie
warunkow wskazanych przez Zamawiajacego.



9. W przypadku oferty sktadanej wspolnie przez kilku Wykonawcoéw ubiegajacych si¢ o udzielenie
zaméOwienia, ocena wymagan okreslonych w rozdz. V ust. 1 bedzie dokonana tacznie w stosunku
do Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie zamdowienia.

VI. Wykaz oSwiadczen lub dokumentow potwierdzajacych spelnienie warunkow udzialu w
postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia

1. Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia wraz z oferta nastgpujacych oswiadczen i dokumentow:

1) aktualnego na dzien sktadania ofert oswiadczenia dotyczacego braku podstaw wykluczenia, ktorego
wzor stanowi Zalgceznik nr 3 do SIWZ,

2) aktualnego na dzien sktadania ofert o$wiadczenia dotyczacego spetnienia warunkéw udzialu w
postepowaniu, ktorego wzor stanowi Zalgceznik nr 4 do SIWZ.

W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamowienie przez Wykonawcow oswiadczenie, o ktorym
mowa w rozdz. VI ust. 1 pkt 1 SIWZ, sktada kazdy z Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢ o
zamowienie, natomiast o§wiadczenie, o ktorym mowa w rozdz. VI ust. 1 pkt 2 SIWZ Wykonawcy
sktadaja wspdlnie.

Informacje zawarte w ww. o$wiadczeniach bgda stanowi¢ wstepne potwierdzenie spetniania
warunkow udzialu w postgpowaniu, brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z
Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, brak podstaw wykluczenia.

2. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktorej
mowa w art. 86 ust. 5 ustawy PZP, przekaze Zamawiajacemu oSwiadczenie o przynaleznosci lub
braku przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2015 poz. 184 ze zm.). Oswiadczenie nalezy
przekaza¢ Zamawiajacemu pisemnie w formie oryginatu. Oswiadczenie sktada kazdy z Wykonawcow
wystepujacych wspolnie we wlasnym zakresie. Wzor o§wiadczenia stanowi Zalgceznik nr 6 do SIWZ.

W przypadku, gdy Wykonawcy naleza do tej samej grupy kapitatlowej wraz ze zlozeniem
o$wiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawca nie
prowadzg do zakldcenia konkurencji w postepowaniu 0 udzielenie zaméwienia.

Zamawiajacy wykluczy Wykonawcow, ktorzy nalezac do tej samej grupy kapitatlowej, w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, ztozyli odrebne oferty w tym
samym postepowaniu chyba, ze wykaza, Ze istniejagce miedzy nimi powigzania nie prowadzg do
zachwiania uczciwej konkurencji pomiedzy Wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zamowienia.
3. Zamawiajacy przed udzieleniem zamowienia, wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej
oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie Kkrotszvm niz 5 dni_terminie aktualnych na dzien
ztozenia nastepujacych oswiadczen lub dokumentow:

1) w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamowienia
na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp Wykonawca sktada odpis z wlasciwego rejestru lub
z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja
wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert lub wskazuje w formularzu oferty adresy stron internetowych pod ktorymi
Zamawiajacy moze te dane uzyskac;

2) dla wykazania spetnienia warunkoéw udziatu w postgpowaniu okreslonych w rozdz. 5 ust.1 pkt 2 lit.
¢ SIWZ- wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggltych réwniez
wykonywanych, co najmniej 2 dostaw, w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem
ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych dostawy zostaly wykonane, oraz
zataczeniem dowodow ich nalezytego wykonania lub wykonywania. Wzor wykazu stanowi Zalgcznik
Nr 5 do SIWZ.



*dowodami, sq referencje bgdz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego dostawy
byly wykonywane, a w przypadku sSwiadczen okresowych Ilub cigglych sq wykonywane, a jezeli
Z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskacé tych
dokumentow — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen okresowych [ub cigglych nadal
wykonywanych referencje bgdz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny
by¢ wydane nie wezesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

4. Oswiadczenia nalezy przedstawi¢ tylko w formie oryginatu, dokumenty nalezy przedstawic¢
w formie oryginatow lub kopii. Dokumenty ztozone w formie kopii musza zosta¢ poswiadczone za
zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawcee, z tym jednak zastrzezeniem, ze dla petlnomocnictw
obowigzuje jedynie forma oryginatu albo tez odpisu notarialnie poswiadczonego za zgodno$é
z oryginatem.

5. Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje si¢ na ich zasoby,
warunkow udzialu w postgpowaniu, zamieszcza informacje o tych podmiotach w o$wiadczeniach, o
ktorych mowa wust. 1. Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czeSci zamoOwienia
podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziatu w
postepowaniu zamieszcza informacje o podwykonawcach w oswiadczeniu, o ktorym mowa w ust. 1
pkt 1.

6. Wykonawcy, ktorzy wspolnie ubiegaja si¢ o udzielenie zamowienia (np. konsorcjum) ustanawiajg
pelnomocnika (lidera) do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego
albo reprezentowania w postepowaniu izawarcia umowy W sprawie zamowienia publicznego.
Przepisy ustawy dotyczace Wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do Wykonawcoéw wspdlnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdowienia.

7. W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamowienie przez Wykonawcow, dokumenty, o ktorych
mowa w ust. 3 pkt 1 sktada kazdy z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o zamoéwienie,
natomiast o§wiadczenie, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 2 i 3 Wykonawcy sktadajg wspdlnie.

8. Wykonawcy dziatajacy wspdlnie ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy. Jezeli
oferta Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspolnie zostanie wybrana, Zamawiajacy bedzie zadaé przed
zawarciem umowy w sprawie zamoOwienia publicznego, umowy regulujacej wspolprace tych
Wykonawcow.

9. Zamawiajacy zada od Wykonawcy, ktory polega na zdolno$ciach lub sytuacji innych podmiotow na
zasadach okre$lonych w art. 22a ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw odpisu z
wilasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne
przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw do
wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy.

10. Zamawiajacy nie zada od Wykonawcy przedstawienia dokumentow wymienionych w ust. 9
dotyczacych podwykonawcy, ktéremu zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia, a ktory nie
jest podmiotem, na ktorego zdolno$ciach lub sytuacji Wykonawca polega na zasadach okreslonych w
art. 22a ustawy.

11. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polski,
zamiast dokumentow, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 1 sktada dokument lub dokumenty wystawione w
kraju, w ktorym ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto
jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.

12. Dokument, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy
przed uptywem terminu sktadania ofert.

13. Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktorych mowa w



ust. 3 pkt 1, zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy, ze
wskazaniem osoby albo 0sob uprawnionych do jego reprezentacji, ztozone przed notariuszem lub
przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego wlasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy. Zapisy ust.
12 stosuje sig.

14. W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce, Zamawiajacy
moze zwrocic si¢ do wlasciwych organdéw odpowiednio kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibg lub
miejsce zamieszkania, o udzielenie niezb¢dnych informacji dotyczacych tego dokumentu.

15. Do oferty nalezy dotaczy¢ dokumenty, z ktorych wynika prawo do podpisania oferty wzglgdnie
innych dokumentéw sktadanych wraz z ofertg, chyba Zze Zamawiajgcy moze je uzyskaé w
szczegolnosci za pomoca bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujagcych zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz. 1114 oraz z 2016 poz. 352), a Wykonawca
Wwraz ze ztozeniem oferty wskazat adresy pod ktéorymi Zamawiajacy moze te dane uzyskac.

16. W przypadku, gdy upowaznienie do podpisania oferty nie wynika bezposrednio z tresci
dokumentow wymienionych w ust. 3 pkt 1 do oferty nalezy dotaczy¢ rowniez stosowne
petnomocnictwo w formie oryginatu lub w formie kopii po§wiadczonej notarialnie.

17. Jezeli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (art. 11 ust. 4 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o0 zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji - tj. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.) Wykonawca winien zastrzec
oraz wykazaé, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsicbiorstwa i nie moga by¢
udostepnione. Informacje te nalezy umiesci¢c na kolejno ponumerowanych stronach w osobnej
wewnetrznej kopercie zataczonej do oferty z napisem ,,Tajemnica przedsigbiorstwa”. Dodatkowo
W spisie tresci nalezy poda¢ numery stron zawierajace informacje objete tajemnicg przedsigbiorstwa.
Zastrzezenie informacji, ktore nie stanowia tajemnicy przedsigbiorstwa (informacji, o tresci ktorej
zainteresowany nig podmiot moze powzig¢ wiadomo$¢ na zwyklej i dozwolonej drodze) lub sg jawne
na podstawie przepisow ustawy Pzp (np. art. 86 ust. 4) lub odrgbnych przepisow spowoduje
przetozenie ww. dokumentoéw do czeSci jawnej oferty.

VII. Forma porozumiewania si¢ zamawiajacego z wykonawcami
Zamawiajacy dopuszcza sktadanie o$wiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji faksem lub
za posrednictwem poczty elektronicznej: przetarg@brpd.gov.pl.

Osoba upowazniona do porozumiewania si¢ w imieniu Zamawiajacego z Wykonawcami: Dyrektor
Generalny Biura Rzecznika Praw Dziecka

Zamawiajacy udzieli Wykonawcy wyjasnien dotyczacych treSci SIWZ niezwlocznie, jednak nie
poézniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek
0 wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia wptynie do Zamawiajacego nie
p6zniej niz do konca dnia, w ktérym uplywa polowa wyznaczonego terminu skladania ofert. Tres¢
zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekaze Wykonawcom, ktorym przekazat SIWZ, bez
ujawniania zrodta zapytania oraz zamiesci je na stronie internetowe;.

VIII. Wadium
Wadium nie jest wymagane dla zadnej czgSci zamowienia
IX. Termin zwiazania oferta

Wykonawca jest zwigzany oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sig
wraz z uplywem ostatecznego terminu sktadania ofert.

X. Opis sposobu przygotowywania ofert
1. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ w niniejszym postepowaniu tylko jedng oferte.



2. Tres¢ oferty musi odpowiada¢ wymaganiom zawartym w SIWZ, w szczegélnosci zostaé
sporzadzona zgodnie z wzorem formularza ofertowego stanowigcego Zalacznik nr 2 do SIWZ,
zawiera¢ wymagane os$wiadczenia i dokumenty, zosta¢ podpisang przez osob¢ upowazniong do
reprezentowania wykonawcy i zosta¢ ztozona W sposob i W terminie okreslonymi ponize;j.

3. Oferta musi zawierac:

1) ofertg sporzadzong na formularzu ofertowym zawierajacg wszelkie informacje zawarte we wzorze
stanowigcym Zalgcznik nr 2 do SIWZ,

2) oswiadczenia i dokumenty, o ktorych mowa w rozdz. VI ust. 1 SIWZ,
3) pelnomocnictwo konsorcjum- jezeli dotyczy - w przypadku podmiotow wspolnie ubiegajacych si¢ 0
udzielenie zamoéwienia,

4) pelnomocnictwo udzielane o0sobom podpisujacym oferte, o ile prawo do reprezentowania
Wykonawcy w powyzszym zakresie nie wynika wprost z dokumentu rejestrowego,

5) zobowiazanie podmiotu trzeciego do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobow
do realizacji zamowienia (jezeli dotyczy).

4. Oferte nalezy ztozy¢, pod rygorem niewazno$ci, w formie pisemnej. Oferta winna by¢ sporzadzona
w jezyku polskim. Tre$¢ oferty musi odpowiada¢ SIWZ.

5. Oferte nalezy ztozy¢ w zamknigtej kopercie, zabezpieczonej przed mozliwos$cia zapoznania si¢ z jej
zawartoscig przed otwarciem ofert. Opakowanie oferty prosimy oznaczy¢ nazwa i adresem
sktadajacego ja wykonawcy oraz opatrzy¢é dopiskiem ,oferta przetargowa — dostawa
oprogramowania” wskazujac jakiego postgpowania przetargowego dotyczy.

6. Zamawiajacy niezwlocznie zwraca oferte, ktora zostala ztozona po terminie.

7. Wszelkie miejsca, w ktorych Wykonawca naniost zmiany, powinny by¢ parafowane przez osobe
(osoby) podpisujaca oferte.

8. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty, z
zastrzezeniem art. 93 ust. 4 ustawy Pzp.

XI. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

Oferty proszg przesyta¢ na wskazany wyzej adres zamawiajacego lub sktada¢ w kancelarii Biura,
adres jak wyzej.

Termin sktadania ofert: 17.04.2020 do godz. 15:00

Termin otwarcia ofert: 17.04.2020 r., godz. 15:30

Publiczne otwarcie ofert nastapi w siedzibie zamawiajacego w sali nr 13.

XI1. Opis sposobu obliczenia ceny

1. Cena oferty musi by¢ wyrazona w ztotych polskich cyfrowo i stownie, z doktadnosciag do dwoch
miejsc po przecinku. Podana cena musi zawiera¢ podatek VAT. Cena moze by¢ tylko jedna.

2. Cen¢ za wykonanie przedmiotu zamowienia nalezy przedstawi¢c w Formularzu ofertowym
stanowigcym Zalacznik Nr 2 do SIWZ.

3. Cena oferty musi obejmowac wszystkie koszty jakie Zamawiajacy poniesie przy realizacji zamowienia
zgodnie z warunkami opisanymi w SIWZ. Wykonawca musi przewidzie¢ wszystkie okolicznosci, ktore moga
wplyna¢ na cen¢ zamowienia. Cena oferty musi zawiera¢ wszelkie koszty niezbgdne do zrealizowania
zamoOwienia wynikajace wprost z SIWZ, jak réwniez Koszty W niej nie ujete, a bez ktorych nie mozna wykonac
zamOwienia. Jezeli Wykonawca nie zawrze w cenie ofertowej jakiego$ elementu zamowienia, to koszt ten
stanowi ryzyko Wykonawcy i obcigza Wykonawcg.

XI11. Kryteria oceny i wyboru ofert
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastgpujacymi kryteriami:



Lp kryterium znaczenie Kryterium (%o)
1. Cena (C) 60%
2. Termin dostawy (T) 20%
3. Dodatkowe funkcjonalno$ci oprogramowania (F) 20%

1. Opis kryterium ,,Cena” (C):

W ramach kryterium Wykonawcom zostang przypisane punkty w skali od 0 do 60. Najwyzsza liczbg
punktoéw — 60 otrzyma oferta zawierajgca najnizsza cen¢ brutto za wykonanie niniejszego zamowienia
a pozostali odpowiednio mniej wg wzoru:

Punkty za cene zostang przyznane wedtug nastgpujacego wzoru:
Najnizsza cena brutto przedstawiona w ofertach na realizacj¢ zamowienia
C= x 60 %
Cena brutto na realizacje zamdwienia badanej oferty

Wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku. 1 pkt. =1 %
2. Opis kryterium ,,Termin realizacji zamowienia” (T)
Maksymalny termin dostawy oprogramowania wynosi 7 dni od dnia podpisania umowy. Wykonawca, ktory nie
zaoferuje krotszego terminu dostawy otrzyma 0 pkt w przedmiotowym Kryterium. Zamawiajacy przyzna punkty
Wykonawcom, ktorzy zaoferujg krotszy termin dostawy oprogramowania, przyznajac po 5 pkt za kazdy dzien
skrécenia terminu, tj. za dostawe w terminie 6 dni —5 pkt, za wykonanie w terminie 5 dni — 10 pkt, za wykonanie w
terminie 4 dni — 15 pkt, za wykonanie w terminie 3 dni — 20 pkt. Maksymalnie Zamawiajacy przyzna w
przedmiotowym kryterium 20 pkt.
3. Opis kryterium ,,Dodatkowe funkcjonalnosci oprogramowania” (F)
Jezeli oferowane przez Wykonawceg oprogramowanie bedzie umozliwia¢ instalacj¢ pakietu biurowego
obstugujacego systemy operacyjne Windows 7,8,10 w wersji Professional 32-bit oraz 64-bit,
spetniajace co najmniej minimalng funkcjonalno$¢ rozwigzania online opisang w OPZ oraz integracje i
identyfikacj¢ uzytkownikow z posiadanej przez Zamawiajacego ustugi Active Directory oferta
otrzyma punkty wg nastgpujacych zasad:
a) Jezeli opisany pakiet biurowy bedzie zawieral edytor tekstu spelniajagcy co najmniej
minimalng funkcjonalno$¢ rozwiazania online opisang w OPZ Zamawiajacy przyzna ofercie 5 pkt;
b) Jezeli opisany pakiet biurowy bedzie zawierat arkusz kalkulacyjny spetniajacy co najmniej
minimalng funkcjonalno$¢ rozwigzania online opisang w OPZ Zamawiajgcy przyzna ofercie 5 pkt
C) Jezeli opisany pakiet biurowy bedzie zawieral oprogramowanie do obstugi poczty
elektronicznej spetniajace co najmniej minimalng funkcjonalno$¢ rozwiagzania online opisang w OPZ
Zamawiajacy przyzna ofercie 5 pkt
d) Jezeli opisany pakiet biurowy bedzie zapewnia¢ obstuge jezyka polskiego, angielskiego,
rosyjskiego Zamawiajgcy przyzna ofercie 5 pkt
W kryterium przyznane moze zosta¢ maksymalnie 20 pkt.
Laczna ocena oferty zostanie obliczona wg wzoru: LO=C+T+F
L.aczna maksymalna liczba punktow, jaka mozna przyzna¢ ofercie za wszystkie kryteria wynosi 100 pkt.
Przyjmuje sie, ze 1 pkt rowna sie 1%. Za najkorzystniejszg zostanie uznana ta, ktéra uzyska najwyzsza liczbe
punktow i spetni warunki ustalone w niniejszej specyfikacii.
XIV. Informacje o formalno$ciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego
1. Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do swojej siedziby w wyznaczonym terminie, do zgloszenia si¢ w celu
podpisania umowy. Termin wskazany przez Zamawiajacego jest wigzacy.



2. Jezeli w przedmiotowym postepowaniu zostanie wybrana oferta Wykonawcow, ktorzy wspolnie ubiegali si¢
0 udzielenie przedmiotowego zamoéwienia, Zamawiajacy wymaga przed podpisaniem umowy dostarczenia
umowy regulujacej wspodtprace tych Wykonawcow.

XV. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Zamawiajacy nie zada od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy dla zadnej
czgsci zamowienia.

XVI1. Postanowienia umowy w sprawie zaméwienia

Istotne postanowienia umowy stanowia Zalacznik nr 8 do SIWZ

XVII. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej

1. Wykonawcom i innym podmiotom przystuguja srodki ochrony prawnej opisane w Dziale VI
ustawy, w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisOw ustawy.

2. Srodki ochrony prawnej przystuguja réwniez organizacjom wpisanym na liste organizacji
uprawnionych do wnoszenia $rodkéw ochrony prawnej, prowadzong przez Prezesa Urzgdu Zamowien
Publicznych.

XVIII. Zmiany umowy

1.Strony sg uprawnione do dokonania zmian wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku
zmiany:

a) stawki podatku od towardéw i ustug

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace lub minimalnej stawki godzinowej ustalonego na
podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za
pracg,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

d) zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatlowych, o ktorych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

— jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

2. Wykonawca musi wykaza¢ Zamawiajagcemu, ze zmiany okre§lone w ust. 1 bedg mialy wptyw na
koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

3. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie
zmieni si¢, a okreslona w aneksie warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie
nowych przepisow.

4. W przypadku zmiany przepiséw, o ktorych mowa w ust. 1 lit. b-d skutkujacych zmiang kosztow
wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce, kazda ze Stron umowy, w terminie 30 dni od dnia
wejécia w zycie przepisOw wprowadzajacych te zmiany, moze wystapi¢ do drugiej strony z pisemnym
wnioskiem w sprawie dokonania odpowiedniej zmiany wynagrodzenia. Wniosek nalezy ztozy¢ wraz z
niezbednymi dokumentami (w tym wyliczeniem kosztow tych zmian) oraz uzasadnieniem
przedstawiajacym wplyw zmian na koszty wykonania przedmiotu umowy.

5. W przypadku zmiany przepisow, o ktorych mowa w ust. 1 lit. b wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o warto§¢ wzrostu catkowitego kosztu wykonania umowy przez Wykonawce,
wynikajacego ze zwigkszenia wynagrodzen osob bezposrednio wykonujacych czynnoséci na rzecz
Zamawiajacego do wysokosci aktualnie obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia, z
uwzglednieniem wszystkich obcigzen publiczno-prawnych od kwoty wzrostu minimalnego
wynagrodzenia.

6. W przypadku zmiany przepiséw, o ktérych mowa w ust. 1 lit. c-d wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu wykonania umowy przez Wykonawce, jaki



bedzie zobowigzany dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu
dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osob bezposrednio wykonujacych czynno$ci na rzecz
Zamawiajgcego.

7. Zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywac bedzie od dnia wejscia w zycie zmian, o ktorych
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

8. Okolicznosci skutkujace mozliwoscig dokonania innych istotnych zmian zawartej umowy opisuje
art. 144 ustawy Prawo zamowien publicznych. Zmiany dopuszczalne sg w nastgpujacym zakresie:

a) Strony sg uprawnione do dokonania zmian o tgcznej wartosci nieprzekraczajacej 10% tacznego
wynagrodzenia wskazanego w § 2 ust. 1 Umowy, niezaleznie od innych przypadkow zmian
dozwolonych przepisami Pzp. Zmiana dokonana zgodnie z niniejszym postanowieniem, niezaleznie
od jej wartosci, nie moze prowadzi¢ do zmiany charakteru Umowy, w szczegolnosci do zastgpienia
przedmiotu Umowy innego rodzaju przedmiotem;

b) Strony sg uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych niz zmiany
zdefiniowane w art. 144 ust. 1e Pzp.

XI1X. Dane osobowe

Biuro Rzecznika Praw Dziecka z siedzibg w Warszawie przy ul. Przemystowej 30/32, 00-450
Warszawa (dalej: ,,BRPD”) przetwarza dane zawarte w ofertach albo wnioskach o dopuszczenie do
udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, znajdujace si¢ w publicznie
dostepnych rejestrach (Krajowy Rejestr Sadowy, Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnos$ci
Gospodarczej RP, Krajowy Rejestr Karny) w celu prowadzenia postgpowan w sprawie zamowienia
publicznego na postawie przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843). Wsrod tych informacji moga pojawi¢ si¢ dane, ktore na gruncie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,Ogdlne
Rozporzadzenie” lub ,,RODO”), majg charakter danych osobowych.

W $wietle powyzszego Zamawiajacy informuje, ze:
1) Administratorem danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) jest Biuro Rzecznika Praw Dziecka
z siedziba w Warszawie przy ul. Przemystowej 30/32, 00-450 Warszawa (dalej: ,,BRPD”)

2) Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych — iod@brpd.gov.pl

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ ogdlnego
rozporzadzenia o0 ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. w celu zwigzanym z
przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego.

4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktorym udostepniona zostanie
dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843).

5) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o
udzielenie zamoéwienia (w przypadku zaméwien wspoétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskie;j
przez okres 5 lat), a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje
caly czas trwania umowy, a po tym okresie beda archiwizowane w czasie okreslonym przepisami
prawa, zgodnie z instrukcjg kancelaryjng BRPD.

6) Posiada Pani/Pan:

—  napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
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—  napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych™;

—  na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO!?;

—  prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

7) Nie przystuguje Pani/Panu:
—  wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;
—  prawo do przenoszenia danych osobowych, 0 ktorym mowa w art. 20 RODO;

—  na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

8) Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest Pan/Pani
zobowigzana do ich podania, a konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie niemozliwo$¢
oceny ofert i zawarcia umowy.

9) Dane udostepnione przez Pania/Pana nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym
nie beda podlegaty profilowaniu.

10) Administrator danych nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji migdzynarodowe;j.

11) BRPD doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie s$rodki fizycznej, technicznej
i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umy$lnym zniszczeniem,
przypadkowa utrata, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie
ze wszystkimi obowiazujacymi przepisami.

XX. Pozostale informacje

1. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych (w ramach danej czeSci zamowienia).

2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos$ci sktadania ofert wariantowych.

3. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamowien na podstawie art.
67 ust. 1 pkt 6 ustawy w okresie 3 lat od udzielenia zamo6wienia podstawowego.

4. Zamawiajacy nie przewiduje zawarCia UMOWY ramowej.

5. Protokot wraz z zatacznikami jest jawny. Zatgczniki do protokotu udostgpnia si¢ po dokonaniu
wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania, z tym, ze oferty moga zostaé
udostepnione po uptywie terminu ich otwarcia.

Zataczniki do SIWZ:
Zatacznik nr 1 - Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia dla obu czgsci zamowienia

Zatacznik nr 2 - Formularz ofertowy

Zatacznik nr 3 — O$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

Zalacznik nr 4 - Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

Zatacznik nr 5 - Wykaz dostaw;

Zalacznik nr 6- O$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej
Zalacznik nr 7- Zobowiazanie do udostgpnienia zasobow

Zalacznik nr 8 - Istotne postanowienia umowy/ wzor umowy
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Zatgceznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest dostawa oprogramowania biurowego w postaci 36-miesiccznej
subskrypcji 130 licencji oprogramowania Microsoft Office 365 Business Premium lub
oprogramowania rownowaznego (zwanego rowniez ,,Ustugg”), udostepnienie oprogramowania droga
elektroniczng poprzez dostgp do strony internetowej zawierajacej dane oprogramowanie oraz
dokument potwierdzajacy prawo do korzystania z programu na wymaganej liczbie stanowisk
roboczych wraz z danymi zawierajacymi informacje umozliwiajacg instalacje wraz ze wsparciem
oprogramowania przez okres subskrypciji.

Kryteria rownowaznosci, tj. wymagania minimalne oprogramowania, opisano ponizej.

Obecnie Biuro Rzecznika Praw Dziecka posiada 100 licencji oprogramowania biurowego Microsoft
Office 365 Business Essentials oraz Serwer MS Exchange 2010 wspotpracujacy z AD. W przypadku
zaoferowania oprogramowania rownowaznego Wykonawca jest odpowiedzialny za przeprowadzenie
pelnej migracji w ramach zamoéwienia poczty elektronicznej do nowego oprogramowania oraz
zapewnienie wsparcia powdrozeniowego i gwarancyjnego przez caty okres realizacji umowy.

W ramach wsparcia oprogramowania Zamawiajacy zostanie uprawniony do pobierania poprawek,
aktualizacji i nowych wersji oprogramowania przez okres do konca obowigzywania Umowy w sposob
nienaruszajacy praw tworcow i wilasciciela praw autorskich oraz nieograniczajacy praw
Zamawiajacego do korzystania z tego Oprogramowania.

Zamawiajacy wymaga dostawy oprogramowania na warunkach przewidzianych przez producenta
oprogramowania, zwanego dalej: ,,Producentem”, dla jednostek realizujacych zadania publiczne.
Dostawa oprogramowania, zgodnie z przedmiotem Umowy, nastgpi w terminie do 7 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy (termin realizacji dostawy stanowi kryterium oceny ofert).
Przez pojecie ,subskrypcja” Zamawiajacy rozumie prawo do legalnego korzystania z
Oprogramowania na warunkach wskazanych przez Producenta oraz na warunkach wskazanych w
Umowie. Wsparcie §wiadczone bedzie na warunkach wskazanych przez producenta.

Rownowazne oprogramowanie musi spelnia¢ nast¢pujgce wymagania poprzez wbudowane
mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji:

Oprogramowanie winno by¢ subskrypcja powszechnie dostepnej, standardowej ustugi hostowanej
(on-line) typu COTS (Commercial Of-The-Shelf) i uprawnia¢ uzytkownikéw posiadajacych
subskrypcje do wykorzystania ustug on-line — ustugi katalogowej typu LDAP, portalu
wewnetrznego, poczty elektronicznej, narzedzi wiadomosci btyskawicznych, konferencji glosowych
i video, repozytorium dokumentow, wewnetrznego serwisu spoteczno$ciowego oraz edycji
dokumentow biurowych on-line, a takze zawiera¢ subskrypcje pakietu biurowego on-line.

Wymagania dotyczace ustugi hostowanej:

Wszystkie elementy Uslugi musza pozwala¢ na dostgp uzytkownikow na zasadzie
niezaprzeczalnego uwierzytelnienia wykorzystujacego mechanizm logowania pozwalajacy na
autoryzacje uzytkownikéw w ustudze poprzez wbudowang ustuge LDAP.

Mozliwo$¢ dodawania do 20 wtasnych nazw domenowych do ustugi LDAP.

Dostepnos¢ portalu administracyjnego do zarzadzania Ustuga oraz zasadami grup.

Whbudowane mechanizmy ochrony informacji z mechanizmami $§ledzenia wyciekow informacji z
poczty elektronicznej i przechowywanych plikow.

Ochrona danych w systemie poczty elektronicznej przed ztosliwym oprogramowaniem i wirusami.

W okresie obowigzywania subskrypcji Usluga bedzie przechowywaé dane i umozliwia¢ uprawnione
przetwarzanie danych, ktére pozostaja wylaczng wlasnoscig Zamawiajacego. Po zakonczeniu
okresu subskrypcji, w przypadku podjecia decyzji o braku jej kontynuacji, Usluga bedzie
przechowywa¢ dane Zamawiajacego, ktore zostaly w niej zapisane, na koncie o ograniczonej
funkcjonalnosci przez 90 dni od daty wygasniecia lub wypowiedzenia subskrypcji w celu
umozliwienia ich odzyskania. Po uptywie tego 90-dniowego okresu przechowywania konto
zwiazane z subskrypcja Ushugi zostanie wylaczone a dane Zamawiajacego zostang usuniete.

Dostep do Ustugi musi by¢ mozliwy z dowolnego urzadzenia klasy PC, tabletu wyposazonego w
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system operacyjny Windows 7,8,10 lub telefonu wyposazonego w oprogramowanie i0OS lub
Android.

Subskrypcja ma uprawnia¢ uzytkownika do instalacji pakietu biurowego na minimum 5
urzadzeniach klienckich.

Subskrypcja Ustugi musi umozliwia¢ zmiang jej przypisania do innego uzytkownika bedacego
pracownikiem Zamawiajacego.

Oprogramowanie gwarantuje, ze wszystkie dane przetwarzane w Usludze stanowig wlasno$¢
Zamawiajacego.

Ustuga musi zapewnia¢ szyfrowanie danych przesytanych za pomoca sieci publicznych.

Ustuga poczty elektronicznej on-line musi spelnia¢ nastepujace wymagania:

Ustuga musi umozliwiac:
a. obstuge poczty elektronicznej,
b. zarzadzanie czasem,
C. zarzadzania zasobami
d. zarzadzanie kontaktami i komunikacja.

Ustluga musi dostarcza¢ kompleksowa funkcjonalno$¢ oraz narzgdzia administracyjne:
a. Zarzadzania uzytkownikami poczty,
b. Wsparcia migracji z innych systeméw poczty,
€. Wsparcia integracji wilasnej ustugi katalogowej (Active Directory) z ustuga hostowanag
poczty.

Dostep do systemu pocztowego musi by¢ mozliwy przy pomocy:
a. Posiadanego oprogramowania Outlook (2010, 2013 i 2016),
b. Przegladarki (Web Access),
c. Urzadzen mobilnych.

Wymagane cechy ustugi to:
a. Skrzynki pocztowe dla kazdego uzytkownika o pojemnosci co najmniej 50 GB na
uzytkownika,
b. Standardowy i fatwy sposob obstugi poczty elektronicznej,
C. zaawansowane wyszukiwanie i filtrowanie wiadomosci, wsparcie dla popularnych
przegladarek Internetowych (IE, Firefox, Chrome),
d. Bezpieczny dostep z kazdego miejsca, w ktorym jest dostepny Internet.

Funkcjonalno$¢ podstawowa ustugi poczty

a. Odbieranie i wysylanie poczty elektronicznej do adresatow wewnetrznych oraz
zewngtrznych,

b. Tworzenie i zarzadzanie osobistymi kalendarzami, listami kontaktow, zadaniami,
notatkami,

C. Zarzadzanie strukturg i zawarto$cig skrzynki pocztowej samodzielnie przez uzytkownika
koncowego, w tym: organizacja hierarchii folderow,

d. kategoryzacja tre$ci, nadawanie waznosci, flagowanie elementow do wykonania wraz z
przypisaniem terminu i przypomnienia,

Funkcjonalno$¢ wspierajaca prace grupowa:

a. Udostepnianie Kkalendarzy osobistych do wgladu i edycji innym uzytkownikom,
z mozliwos$cig definiowania poziomow dostepu,

b. Tworzenie i zarzadzanie wspotdzielonymi repozytoriami kontaktow, kalendarzy, zadan,

Obstuga list i grup dystrybucyjnych,

d. Widok rozmowy, ktory utatwia nawigacje w skrzynce odbiorczej, automatycznie
organizujgc watki wiadomosci w oparciu o przebieg rozmowy miedzy stronami,

e. Funkcja informujgca uzytkownikdéw przed kliknieciem przycisku wysylania o szczegdtach
wiadomosci, ktore moga spowodowac jej niedostarczenie lub wystanie pod niewlasciwy
adres, obejmujaca przypadkowe wystanie poufnych informacji do odbiorcow zewngtrznych,
wysytanie wiadomosci do duzych grup dystrybucyjnych lub odbiorcow, ktorzy pozostawili
informacje o nieobecnosci,

f. Udostepnienie uzytkownikom mozliwosci aktualizacji danych kontaktowych i $ledzenia
odbierania wiadomo$ci e-mail bez potrzeby informatykow.

o
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Funkcjonalno$¢ wspierajaca zarzadzanie informacja w systemie pocztowym:

a. Centralne zarzadzanie cyklem zycia informacji przechowywanych w systemie pocztowym,
w tym $ledzenie i rejestrowanie ich przeptywu, wygaszanie po zdefiniowanym okresie
czasu, archiwizacja,

b. Definiowanie kwot na rozmiar skrzynek pocztowych uzytkownikow, z mozliwos$cia
ustawiania progu ostrzegawczego ponizej gornego limitu. Mozliwos¢ definiowania réznych
limitow dla r6znych grup uzytkownikow,

C. Mozliwos¢ przeniesienia lokalnych archiwoéw skrzynki pocztowej z komputera na serwer,

d. Przegladanie wiadomosci wysytanych na grupy dystrybucyjne przez osoby nimi
zarzadzajace i blokowanie lub dopuszczanie transmisji,

Wsparcie dla uzytkownikéw mobilnych:

a. Mozliwos¢ pracy off-line przy stabej tacznosci z serwerem lub jej catkowitym braku, z
pelnym dostepem do danych przechowywanych w skrzynce pocztowej oraz z zachowaniem
podstawowej funkcjonalno$ci systemu.

b. Automatyczne przetaczanie si¢ aplikacji klienckiej pomigdzy trybem on-line i off-line w
zaleznosci od stanu potaczenia z serwerem,

€. Mozliwos¢ korzystania z ustug systemu pocztowego w podstawowym zakresie przy
pomocy urzadzen mobilnych typu Smartphone, tablet,

d. Mozliwos¢ dostgpu do systemu pocztowego spoza sieci wewnetrznej poprzez publiczng sie¢
Internet — z dowolnego komputera poprzez interfejs przegladarkowy, z wtasnego komputera
przenosnego z poziomu standardowej aplikacji klienckiej poczty bez potrzeby zestawiania
potaczenia RAS czy VPN do firmowej sieci wewngtrzne;j,

e. Obstuga interfejsu dostgpu do poczty w takich przegladarkach, jak Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome.

Pakiet biurowy on-line musi spelniaé¢ nastepujace wymagania:

Wymagania odno$nie interfejsu uzytkownika:
a. Pelna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika,
b. Dostepne inne wersje jezykowe Angielski, Rosyjski.

Pakiet biurowy on-line musi zawiera¢:

a. Edytor tekstow,
b. Arkusz kalkulacyjny,
c. Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentaciji,

Edytor tekstéw musi umozliwiaé:
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Edycje¢ i formatowanie tekstu w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim wraz z obstuga tych
jezykow w  zakresie sprawdzania pisowni 1 poprawno$ci gramatyCznej oraz
funkcjonalnos$cia stownika wyrazow bliskoznacznych i autokorekty,

Wstawianie oraz formatowanie tabel,

Wstawianie oraz formatowanie obiektow graficznych,

Wstawianie wykresow i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczajac tabele przestawne)
Automatyczne numerowanie rozdzialow, punktow, akapitow, tabel i rysunkow,
Automatyczne tworzenie spisow tresci,

Formatowanie nagléwkdow i stopek stron,

Sprawdzanie pisowni obstugiwanych jezykow,

Sledzenie zmian wprowadzonych przez uzytkownikow,

Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujacych wykonywanie czynnosci,
Okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma),

Wydruk dokumentow,

. Wykonywanie korespondencji seryjnej bazujac na danych adresowych pochodzacych z

arkusza kalkulacyjnego i z narzedzia do zarzadzania informacja prywatna,

Prace na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word 2010, 2013 i 2016 z
zapewnieniem bezproblemowej konwersji wszystkich elementow i atrybutéw dokumentu,
Zabezpieczenie dokumentow hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem
modyfikacji,

Wymagana jest dostepnos¢ do oferowanego edytora tekstu bezptatnych narzgdzi
umozliwiajacych wykorzystanie go, jako srodowiska udostepniajacego formularze bazujace
na schematach XML z Centralnego Repozytorium Wzoré6w Dokumentéw Elektronicznych,
ktore po wypehieniu umozliwiaja zapisanie pliku XML w zgodzie z obowigzujacym
prawem,

Wymagana jest dostepnos¢ do oferowanego edytora tekstu bezptatnych narzedzi (kontrolki)
umozliwiajacych podpisanie podpisem elektronicznym pliku z zapisanym dokumentem
przy pomocy certyfikatu kwalifikowanego zgodnie z wymaganiami obowigzujgcego w
Polsce prawa.

Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiaé:

a.
b.
C.

Tworzenie raportow tabelarycznych,

Tworzenie wykresow liniowych (wraz linig trendu), stupkowych, kotowych,

Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajacych teksty, dane liczbowe oraz formutly
przeprowadzajace operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje
na danych finansowych i na miarach czasu,

Tworzenie raportow z zewnetrznych zrodet danych (inne arkusze kalkulacyjne, bazy
danych zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice),

Tworzenie raportow tabeli przestawnych umozliwiajacych dynamiczng zmiang wymiaréw
oraz wykresow bazujacych na danych z tabeli przestawnych,

Wyszukiwanie i zamiang¢ danych,

Wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania warunkowego,

Nazywanie komorek arkusza i odwotywanie si¢ w formutach po takiej nazwie,

Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujacych wykonywanie czynnosci,
Formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z polskim formatem,

Zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku,

—|IxTTToe

m.

Zachowanie pelnej zgodnosci z formatami plikow utworzonych za pomoca
oprogramowania Microsoft Excel 2010, 2013 i 2016, z uwzglednieniem poprawnej
realizacji uzytych w nich funkcji specjalnych i makropolecen,

Zabezpieczenie dokumentow hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem
modyfikacji.

Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umozliwiaé:
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Przygotowywanie prezentacji multimedialnych, ktére beda:

Prezentowanie przy uzyciu projektora multimedialnego

Drukowanie w formacie umozliwiajagcym robienie notatek

Zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu.

Nagrywanie narracji i dotagczanie jej do prezentacji

Opatrywanie slajdow notatkami dla prezentera

Umieszczanie i formatowanie tekstow, obiektow graficznych, tabel, nagran dzwiekowych i
wideo

Umieszczanie tabel i wykresow pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego

Odswiezenie wykresu znajdujacego si¢ w prezentacji po zmianie danych w zrodtowym
arkuszu kalkulacyjnym

Mozliwo$¢ tworzenia animacji obiektow i catych slajdow

Prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy sa widoczne na jednym monitorze
lub projektorze, a na drugim widoczne sg slajdy i notatki prezentera

Pelna zgodno$¢ z formatami plikow utworzonych za pomoca oprogramowania MS
PowerPoint 2010, 2013 i 2016.

Narzedzie do zarzadzania informacja prywatna (poczta elektroniczna, kalendarzem,
kontaktami i zadaniami) musi umozliwiaé:

a.

b.

o
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S.

Uwierzytelnianie wielosktadnikowe poprzez wbudowane wsparcie integrujace z usluga
Active Directory,

Pobieranie i wysytanie poczty elektronicznej z serwera pocztowego,

Przechowywanie wiadomosci na serwerze lub w lokalnym pliku tworzonym z
zastosowaniem efektywnej kompresji danych,

Filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz okreslanie listy zablokowanych
i bezpiecznych nadawcow,

Tworzenie katalogow, pozwalajacych katalogowaé poczte elektroniczna,

Automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule,

Tworzenie regul przenoszacych automatycznie nowa poczte elektroniczng do okreslonych
katalogow bazujac na stowach zawartych w tytule, adresie nadawcy i odbiorcy,
Oflagowanie poczty elektronicznej z okresleniem terminu przypomnienia, oddzielnie dla
nadawcy i adresatow,

Mechanizm ustalania liczby wiadomosci, ktore majg by¢ synchronizowane lokalnie,
Zarzadzanie kalendarzem,

Udostepnianie kalendarza innym uzytkownikom z mozliwo$cig okreslania uprawnien
uzytkownikow,

Przegladanie kalendarza innych uzytkownikow,

Zapraszanie uczestnikow na spotkanie, co po ich akceptacji powoduje automatyczne
wprowadzenie spotkania w ich kalendarzach,

Zarzadzanie listg zadan,

Zlecanie zadan innym uzytkownikom,

Zarzadzanie listg kontaktow,

Udostepnianie listy kontaktow innym uzytkownikom,

Przegladanie listy kontaktéw innych uzytkownikow,

Mozliwo$¢ przesytania kontaktow innym uzytkownikow,

Mozliwo$¢ wykorzystania do komunikacji z serwerem pocztowym mechanizmu MAPI poprzez

http.

Wdrozenie systemu poczty elektronicznej bedzie polegac na:

P00 o

Analizie obecnie uzytkowanej ustugi poczty,

Opracowaniu projektu technicznego migraciji,

Wykonaniu migracji poczty do nowego srodowiska,

Wykonaniu dokumentacji powykonawczej,

Przeprowadzeniu szkolenia dla dwoch administratoréw na wdrozonym Systemie trwajacy
nie mniej niz 6 godzin.

Wykonawca przed przystapieniem do migracji Systemu poczty elektronicznej przeprowadzi
przeglad $rodowiska poczty u Zamawiajacego, ktory ma na celu zapoznanie si¢ ze specyfika
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infrastruktury sprzetowej i programowej co pozwoli na dobranie odpowiedniego sposobu migracji
ustug przy zachowaniu jak najmniejszej ilosci przerw w dziataniu ustug poczty email. Wykonawca
zobowigzany jest dokona¢ przegladu systemu w terminie do 2 dni roboczych od dnia podpisania
umowy. Przegladu dokona¢ bedzie w dni robocze w siedzibie Zamawiajgcego. Analiza begdzie
polega¢ na zapoznaniu si¢ z obecnie dzialajaca ustuga pocztowa oraz opracowaniu koncepcji
przetaczenia ushugi i migracji, ktora bedzie podlegac akceptacji Zamawiajacego.

Uzgodniona koncepcja techniczna ma zostaé opisana w projekcie technicznym, ktory ma
uwzglednia¢ nastepujace elementy:

Schemat ogdlny ustugi,

Publikacje ustugi w sieci Internet,

Konfiguracje AD z nowym srodowiskiem pocztowym,

Konfiguracje ruchu wchodzacego 1 wychodzacego,

Opis procesu migracji poczty,

Procedur¢ migracji poczty.

Dodatkowo nalezy opracowac i przetestowac procedury backupu i odtworzenia baz danych
poczty.

@me oo o

Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ dokumentacje powykonawcza dla wdrazanego
systemu. Dokumentacja ta ma zawiera¢ nastepujace elementy:

a. Konfiguracja serwerdw z momentu zakonczenia wdrozenia,

b. Wykaz zainstalowanych komponentow i poprawek,

c. Opis i konfiguracja wdrazanej ustugi,

d. Listg rekomendacji lub dalszych dziatan, w przypadku zaobserwowania ich w trakcie
implementaciji.

Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu dokumentacje powykonawcza w terminie do 5 dni
roboczych od dnia zakonczenia migracji/wdrazania systemu poczty elektronicznej.

Na wykonanie ustugi migracji i prac zwigzanych z wdrozeniem tej ustugi Wykonawca udzieli
gwarancji i wsparcia powdrozeniowego przez okres trwania subskrypcji, liczac od dnia podpisania
bez zastrzezen protokotu, migracji i uruchomienia. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca na
swoj koszt dokona diagnozy i identyfikacji zrodta problemu oraz zapewni naprawe wszystkich
zgloszonych usterek lub objawow nieprawidlowego dziatania systemu.

Zakres migracji - migracja catego Systemu poczty elektronicznej wraz ze wskazanymi skrzynkami
mailowymi.

Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ wykonaé ustuge migracji systemu zapewniajagc obecnosé
inzyniera ze strony Wykonawcy- osoby dedykowanej do realizacji zamoéwienia w siedzibie
Zamawiajacego podczas migracji/wdrazania i konfiguracji systemu. Zamawiajacy zastrzega, iz
Wykonawca nie moze wykonywaé prac zdalnych ktore bedg wptywaly na zmiane konfiguracji
sprzetu u Zamawiajacego, chyba ze Wykonawca otrzyma taka zgode od Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni migracj¢ dotychczasowego Systemu poczty MS Exchange 2010, ktory jest
pod kontrolg serwera domeny u Zamawiajacego w lokalizacji Warszawa.

Zamawiajacy informuje iz posiada serwer fizyczny Windows Server 2008 R2 Standard z
zainstalowanym oprogramowaniem Exchange Server 2010 z synchronizacja realizowang za
posrednictwem ustugi Azure Active Directory Connect (AAD Connect)

Wykonawca przedstawi harmonogram prac migracji do zaakceptowania przez Zamawiajacego w
terminie nie dtuzej niz 2 dni robocze od dnia dokonania przegladu systemu poczty Zamawiajacego
w siedzibie Zamawiajacego. Harmonogram prac winien zaktada¢ przeprowadzenie wszystkich prac
zwigzanych z migracja/ wdrozeniem, gwarantujgcych prawidlowe funkcjonowanie nowego
oprogramowania i wszystkich ustug w terminie realizacji zamowienia, to jest 15 dni roboczych od
dnia podpisania umowy.

Warunki i zakres §wiadczonego wsparcia powdrozeniowego

Wsparcie bedzie $wiadczone zdalnie w dni robocze w godzinach 10-14 w wymiarze 10h
miesiecznie.

Zgloszenia musza by¢ realizowane przez dedykowang platforme typu helpdesk oraz telefonicznie.

Wszystkie zgltoszenia musza by¢ archiwizowane i dostepne w trybie online.

Niewykorzystane godziny z danego miesigca kumuluja si¢ przez okres 3 miesiecy w obrebie
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jednego kwartalu. Po tym czasie niewykorzystane godziny zostajg anulowane.

Czas reakcji na zgtoszony problem to maksymalnie 24 godziny w dni robocze od zgtoszenia.

Wsparciu podlega caly zakres projektu wykonanego przez Wykonawce.

Awarie krytyczne beda zglaszane i rozwigzywane w trybie 24h przy czym awarie krytyczne
rozumie si¢ jako catkowity brak mozliwosci realizowania

Wsparcie obejmuje rozwigzywanie problemoéw i pomoc przy zmianach konfiguracji wdrozonego
rozwigzania.

Czas reakcji zgloszen bedzie rozliczany z doktadno$cig do 0,25 godziny.

Migracja oraz wsparcie ma by¢ realizowane przez wykwalifikowanego inzyniera IT, posiadajacego
udokumentowang wiedz¢ w zakresie zaproponowanego oprogramowania oraz W zakresie Active
Directory, konfiguracji MS Serwer 2008-2016 oraz MS Exchange 2010. W przypadku zmiany
inzyniera Wykonawca ma obowigzek poinformowaé o zaistniatym fakcie Zamawiajacego.
Wykonawca wskaze osobe dedykowana do realizacji ww. zadania w terminie do 2 dni roboczych
od dnia podpisania umowy przedstawiajac informacje o jej wyksztalceniu i do$wiadczeniu, do
akceptacji Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni poza zapewnionym przez siebie szkoleniem réwniez voucher na szkolenie dla
administratoréw systemu w jezyku polskim z zarzadzania i administracja zaproponowanego
rozwiazania dla 3 pracownikow BRPD. Szkolenie ma trwa¢ nie mniej niz 5 dni po maksymalnie 8
godzin dziennie, minimalnie 25 godzin tacznie - przy ewentualnej migracji do innego systemu.

Czas $wiadczenia ustugi wsparcia — 36 miesigce od dnia dostawy

Wykonawca zapewni takze wsparcie zaproponowanego oprogramowania (dopuszczalne wsparcie
Producenta) przez caty okres obowigzywania umowy (36 miesiecy od dnia dostawy) obejmujacego
udzielenie informacji w zakresie wdrozonego rozwigzania ktora bedzie realizowana przez
autoryzowang pomoc techniczng w dni robocze w godzinach 8-18 w jezyku polskim.

W zakresie dostawy oprogramowania rOwnowaznego:

1. We wszystkich miejscach niniejszego dokumentu, w ktorych uzyto przyktadowego znaku
towarowego, patentu lub pochodzenia, jest to uzasadnione specyfika przedmiotu zamoéwienia i
Zamawiajacy nie moze opisa¢ przedmiotu zamowienia za pomocg dostatecznie doktadnych okreslen.
2. Wykonawca, ktory powota si¢ na oprogramowanie rownowazne w zakresie opisanym przez
Zamawiajacego, jest obowigzany wykaza¢ w ofercie, ze oferowany przez niego przedmiot dostawy
spetnia wymagania okreslone przez Zamawiajacego.

3. Cigzar dowodowy w zakresie udowodnienia rOwnowaznosci zaoferowanego oprogramowania z
opisanymi warunkami rownowaznosci spoczywa na Wykonawcy, sktadajgcym oferte rownowazna.

4. Zamawiajacy wymaga, aby zaoferowane przez Wykonawce oprogramowanie rdéwnowazne nie
powodowato koniecznos$ci wykonania dodatkowych prac integracyjnych po stronie Zamawiajacego,
tym samym poniesienia dodatkowych, niezaplanowanych kosztow.

5. W celu potwierdzenia, iz oferowana dostawa spetnia wymagania okreslone przez Zamawiajacego,
Wykonawca, ktory zaoferuje oprogramowanie réwnowazne do wskazanego przez Zamawiajgcego
zataczy do oferty szczegdtowg specyfikacje techniczng dla oferowanego oprogramowania
rOwnowaznego, wystawiong przez producenta oferowanego oprogramowania roéwnowaznego,
zawierajacg opis wszystkich cech i funkcjonalno$ci oferowanego oprogramowania rownowaznego.
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Zatgcznik nr 2 do SIWZ
FORMULARZOFER T OWY
Nazwa i adres Wykonawcy:

KRS /T CEIDG ..ot

W odpowiedzi na ogloszenie o prowadzonym przez Biuro Rzecznika Praw Dziecka
postepowaniu 0 udzielenie zamowienia publicznego w  trybie przetargu
nieograniczonego na:,Dostawa licencji/ subskrypcji na oprogramowanie dla Biura
Rzecznika Praw Dziecka wraz ze wsparciem oprogramowania”, sktadamy niniejszg ofertg
ofertujac wykonanie przedmiotu zamowienia zgodnie z warunkami SIWZ:

a) Cena
Oferujemy dostawe 130 licencji/ subskrypcji oprogramowania:
(wskaza¢ pelna nazwe i producenta oprogramowania)

na okres 36 miesiccy na warunkach opisanych w SOPZ za cen¢ catkowitg brutto

b) Termin dostawy:
Ofertujemy dostawe wszystkich licencji w terminie ......... dni od dnia podpisania umowy*
*wstawi¢ oferowang liczbe dni na dostawe od dnia podpisania umowy, nie wigcej niz 7 dni.

c) Dodatkowe funkcjonalno$ci oprogramowania:

Dodatkowe funkcjonalnosci oprogramowania - Oferowane Oferowane
oprogramowanie bedzie umozliwia¢ instalacje oprogramowanie oprogramowanie nie
Lp. pakietu biurowego obstugujacego systemy . i
operacyjne Windows 7,8,10 w wersji zawlera - zaywera N
Professional 32-bit oraz 64-bit. funkcjonalnos¢ funkcjonalnosé
1 Pakiet biurowy zawiera edytor tekstu spetniajacy co

najmniej minimalng funkcjonalno$¢ rozwigzania
online opisang w OPZ

Pakiet biurowy zawiera arkusz kalkulacyjny
spetniajacy co najmniej minimalng funkcjonalnos¢
rozwigzania online opisang w OPZ

Pakiet biurowy zawiera oprogramowanie do obstugi
3 | poczty elektronicznej spelniajace co najmniej
minimalng  funkcjonalno$¢ rozwiagzania online
opisang w OPZ pkt

4 | Pakiet biurowy zapewnia obstuge jezyka polskiego,
angielskiego, rosyjskiego

Sktadajac niniejszg oferte , oswiadczam/y, ze:

1. Zapoznalismy si¢ ze Specyfikacjg Istotnych Warunkow Zamoéwienia, w tym projektem
umowy, jak tez z innymi dokumentami oraz warunkami wykonania zamoéwienia. Do
dokumentéw i warunkéw nie wnosimy zastrzezen i uznajemy si¢ za zwigzanych okreslonymi
w nich postanowieniami, a w przypadku wyboru naszej oferty podpiszemy umowe¢ zgodnie z
trescig przedstawiong przez Zamawiajacego 1 w terminie wskazanym przez Zamawiajacego,
2. Zaoferowana przez nas cena obejmuje petny zakres przedmiotu zamoéwienia i wszystkie
koszty, ktore sg zwigzane z wykonanie przedmiotu zaméwienia.
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3. Akceptujemy wskazany w specyfikacji istotnych warunkow zaméwienia termin zwigzania
oferta.

4. Odpis z wiasciwego rejestru dostepny jest pod adresem internetowym:

5. Oswiadczamy, ze zamoOwienie zrealizujemy sami* / z udzialem podwykonawcow
W nastepujacych czegsciach zamowienia*:

(wskazac nazwe i adres podwykonawcylow | czesci zamowienia podleQajgce realizacji przez
podwykonawce/6w)

5. Wartos$¢ lub procentowa cz¢$¢ zamdwienia, jaka zostanie powierzona podwykonawcy lub
podwykonawcom (jezeli dotyczy) ......cccoevenvenn....

6. Zatacznikami do niniejszej oferty sa:

7. Informujemy, ze jestesmy:

[] mikroprzedsigbiorstwem (przedsigbiorstwo ktdre zatrudnia mniej niz 10 oséb 1
ktorego roczny obr6t lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 000 000 euro)

[] matym przedsigbiorstwem (przedsigbiorstwo Ktore zatrudnia mniej niz 50 0sob i
ktorego roczny obrot lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 000 000 euro)

[ ]  $rednim przedsiebiorstwem (przedsicbiorstwo ktore nie sa mikroprzedsigbiorstwami
ani matymi przedsigbiorstwami i ktore zatrudnia mniej niz 250 os6b i ktdrego roczny obrot
nie przekracza 50 000 000 euro lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 000 000 euro)
[] zadnez powyzszych

Informacje te wymagane sg wytacznie do celow statystycznych.

(podpis Wykonawcy)
* niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 3 do SIWZ
Wykonawca:

(petna nazwalfirma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiIDG)

reprezentowany przez:

(imig, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcey

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postgpowania 0 udzielenie zamowienia publicznego
pn. Dostawa licencji/ subskrypcji na oprogramowanie dla Biura Rzecznika Praw Dziecka

wraz ze wsparciem oprogramowania, prowadzonego przez Biuro Rzecznika Praw Dziecka.,
oswiadczam, co nastepuje:
OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Os$wiadczam, ze nie podlegam  wykluczeniu z  postepowania na  podstawie
art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.
2. Oswiadczam, ze nie podlegam  wykluczeniu z  postgpowania na  podstawie
art. 24 ust. 5 pkt 1 i 4 ustawy Pzp .
....................... (miejscowosd), dnia .................... I.

(podpis)
Os$wiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania ha podstawie art.

............. ustawy PZp (podaé majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20
lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednocze$nie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okoliczno$cia, na podstawie art. 24

ust. 8 ustawy Pzp podjatem nastgpujace srodki naprawcze:

(podpis)
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE

WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujacego/ych podmiotu/téw, na ktérego/ych zasoby
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(podaé peing nazwe/firmg, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/ICEiIDG) nie ZaChOdZQ podstawy
wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia.
....................... (miejscowosc), dnia ...........coeeiil L T
(podpis)
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA

KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujacego/ych podmiotu/téw, bedacego/ych podwykonawca/ami:
.......................................................................................... (podaé petng nazwe/firme, adres, a takze w
zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG), nie zachodzg podstawy wykluczenia z postgpowania o udzielenie
zamoOwienia.

....................... (miejscowosc), dnia ......................T.

(podpis)
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomos$cig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w blad przy przedstawianiu informacji.
....................... (Migjscowosd), dnia ...................... T.

(podpis)
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Zalgcnik nr 4 do SIWZ
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiIDG)

reprezentowany przez:

(imig, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamdwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania 0 udzielenie zamoOwienia publicznego
pn. Dostawa licencji/ subskrypcji na oprogramowanie dla Biura Rzecznika Praw Dziecka
wraz ze wsparciem oprogramowania prowadzonego przez Biuro Rzecznika Praw Dziecka

oswiadczam, co nastepuje:
INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY::

Os$wiadczam, ze spelniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez zamawiajgcego w Specyfikacji

Istotnych Warunkow Zamowienia W rozdz. V SIWZ (wskaza¢ dokument i wlasciwg jednostke redakeyjng dokumentu, w
ktorej okreslono warunki udziatu w postgpowaniu).

....................... (miejscowosé), dnia .................... T.
(podpis)

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:

Os$wiadczam, ze w celu wykazania spelniania warunkow udzialu w postepowaniu, okreslonych przez
zamawiajgcego W Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w Rozdz. V. SIWZ , polegam na
zasobach nastepujacego/yCh POAMIOTU/OW: ... . uieinii it eaaas

(wskaza¢é podmiot i okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

....................... (miejscowosd), dnia .................... T.
(podpis

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane W powyzszych o$wiadczeniach s3 aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia

zamawiajgcego w blad przy przedstawianiu informacji.
....................... (miejscowosd), dnia .................... I.

(podpis)
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Zatgcznik nr 5 do SIWZ
Wykonawca:

Wykaz dostaw
wykonanych przez Wykonawce w okresie ostatnich trzech lat

Podmiot na rzecz ktorego Termin wykonania | Wartoe$é dostawy

wykonano dostawe Przedmiot dostawy dostawy (wskazaé kwote)

Uwaga!
* Prosze zalaczy¢ dowody potwierdzajace, ze wszystkie wymienione w tabeli dostawy zostaly
wykonane z nalezyta starannoScig

Podpis Wykonawcy
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Zatgcznik nr 6 do SIWZ

Informacja o braku przynaleznosci Wykonawcy do grupy kapitalowej /
Lista podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitalowej,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp*
dla zamowienia publicznego na Dostawa licencji/ subskrypcji na oprogramowanie dla
Biura Rzecznika Praw Dziecka wraz ze wsparciem oprogramowania

Wykonawca

Przystepujac do udzialu w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego informujemy, ze:
1) nie nalezymy do zadnej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23
ustawy Pzp w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i

konsumentow (tekst jedn. z 2015 r. Dz.U. poz. 184)*;

2) nalezymy do grupy kapitalowej i zatagczamy do oferty liste podmiotow nalezacych do
tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tekst jedn. z 2015 r. Dz.U. poz. 184)*:

Lp.

Nazwa podmiotu

Adres podmiotu

2.

*niepotrzebne skresli¢

W razie wybrania pkt 2 nalezy odpowiednio wypelni¢ tabele.

Jezeli Wykonawca nalezy do grupy kapitalowej z wykonawcg biorgcym udzial w
przedmiotowym postepowaniu:
W zwiazku z zaistnieniem okoliczno$ci, o ktorych mowa w art. 24 ust. la pkt 23 pzp,
przedstawiam nastgpujace dowody potwierdzajace, ze istniejagce powigzania z wykonawca
..................... nie prowadza do zaktdcenia konkurencji w przedmiotowym postepowaniu:

(podpis Wykonawcy)
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Zatgceznik nr 7 do SIWZ

Zobowiazanie podmiotu, 0 ktorym mowa w art. 22a ustawy pzp do oddania do dyspozycji
wykonawcy niezbednych zasobow na potrzeby wykonania zamdwienia

Ja nizej podpisany/My nizej podpisani

(imi¢ i nazwisko osoby upowaznionej do reprezentowania Podmiotu, stanowisko (wtasciciel, prezes
zarzadu, cztonek zarzadu, prokurent, upetnomocniony reprezentant itp.*)

dzialajac w imieniu i na rzecz:

(nazwa Podmiotu)

zobowiazuj¢ si¢ do oddania nw. zasobow na potrzeby wykonania zamoéwienia:

(nazwa Wykonawcy)

przy wykonywaniu (w trakcie realizacji) zamowienia na Dostawa licencji/ subskrypcji na
oprogramowanie dla Biura Rzecznika Praw Dziecka wraz ze wsparciem oprogramowania
oswiadczam, iz:

1) udostepniam Wykonawcy ww. zasoby, W nast¢pujacym zakresie:

2) sposob wykorzystania przez Wykonawce udostgpnionych przeze mnie zasoboéw przy wykonywaniu
zamdwienia bedzie nastepujacy:

Podpis podmiotu udostepniajacego

(miejscowosc) (data)
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. Zatgcznik nr 8 — projekt umowy
WZOR UMOWY
zawarta w dniu.......... pomigdzy:
Skarbem Panstwa - Biurem Rzecznika Praw Dziecka z siedzibg w Warszawie przy ul.
Przemystowej 30/32 reprezentowanym przez:
1. Justyne Sokotowskg — Dyrektora Generalnego Biura Rzecznika Praw Dziecka
zwanym dalej Zamawiajgcym

fIrM3 oo Z SIEAZIDG W oottt
zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem KRS: ... , NIP....,
REGON...., reprezentowang przez:
OSSP
2 ettt e —e R ettt Rt Rt ahe e Ee Rt e Een e Rt eRe Rt e ReeReeR e e neenEeen e neeneeereenee
zwang dalej Wykonawcg,
w wyniku postepowania pn. Dostawa licencji/ subskrypcji na oprogramowanie dla Biura Rzecznika
Praw Dziecka wraz ze wsparciem oprogramowania prowadzonego w trybie art.39 ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U z 2019 r. poz. 1843) zostata zawarta umowa 0
nastgpujace;j tresci:

§1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:
a) dostawa 130 subskrypcji/ licencji na oprogramowanie biurowe na okres 36 miesiecy od dnia
dostawy oprogramowania:....... (nazwa oprogramowWania) .........ceeverireriereneieeineeearenaeenanns
b) wsparcie oprogramowania przez caty okres 36 miesi¢ecy od dnia dostawy oprogramowania.
2. Realizacja Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w ust. 1, odbywaé si¢ bedzie na zasadach
i warunkach opisanych w Umowie, w Ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatacznik nr 3 do Umowy
(zwanej dalej ,,Oferta”) i w Szczegblowym opis przedmiotu zamoéwienia (SOPZ, stanowigcym
integralng cze$¢ umowy.
3. W przypadku zaoferowania oprogramowania innego od posiadanego przez Zamawiajacego
Wykonawca zapewni migracje/ wdrozenie i konfiguracje systemu poczty elektronicznej
Zamawiajgcego do nowego oprogramowania na warunkach i w terminach opisanych w SOPZ, a takze
wsparcie powdrozeniowe i gwarancyjne przez caly okres realizacji umowy.
4. W ramach udzielonej gwarancji i wsparcia powdrozeniowego Wykonawca na swoj koszt dokona
diagnozy i identyfikacji zrodta problemu oraz zapewni naprawe wszystkich zgloszonych usterek lub
objawow nieprawidlowego dziatania systemu. Wykonawca zobowiazuje si¢ przystapi¢ do rozwigzania
zgloszonego problemu w terminie maksymalnie 24 godzin w dni robocze od zgloszenia, a w
przypadku awarii  krytycznych takze w dniach wolnych od pracy, w systemie
dwudziestoczterogodzinnym. Czas reakcji bedzie liczony od chwili zgtoszenia problemu przez
Zamawiajgcego droga telefoniczng na nr ... lub mailowa na adres:
5. Wsparcie oprogramowania obejmuje udzielanie konsultacji dokonywanych telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, przez pig¢ dni roboczych (od poniedziatku do piatku) w
godzinach od 8.00 do 18.00, a takze reagowanie na problemy techniczne z zakresu dziatania
Oprogramowania lezgce po stronie Zamawiajacego w czasie reakcji nie dtuzszym niz 24 godziny od
chwili ich zgtoszenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego droga telefoniczng: nr ...................... lub
mailowanaadres: .............coeeiiiiiiiiin
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3. Warunki korzystania z oprogramowania, w tym w szczegélnosci pola eksploatacji, okresla
standardowa umowa licencyjna producenta, stanowiaca zatacznik nr ... do niniejszej umowy.

§2
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostawy 130 licencji, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 Umowy w
terminie ........ dni od dnia podpisania umowy.
2. Zamawiajacy bedzie w ramach niniejszej umowy uprawniony do subskrypcji oprogramowania, o
ktorym mowa w § 1 ust. 1 Umowy przez okres 36 miesiecy od dnia dostawy oprogramowania.
3. Wykonawca zobowigzuje si¢ udzieli¢ gwarancji na wykonang ustuge migracji/wdrozenia
oprogramowania i prace zwigzane z wdrozeniem i $wiadczy¢ przez wskazany okres wsparcie
powdrozeniowe na warunkach opisanych w SOPZ. Termin gwarancji biegnie od dnia protokolarnego
odbioru dostawy stwierdzajacego prawidtowe wykonanie ustugi migracji/wdrozenia oprogramowania.
4. Wykonawca zapewni ustuge wsparcia oprogramowania przez okres 36 miesi¢cy od dnia dostawy
oprogramowania.
Potwierdzeniem dostawy licencji bedzie protokot odbioru dostawy, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr
4 do Umowy (,,Protokot odbioru”) przyjety bez uwag i zastrzezen. W przypadku koniecznosci
wykonania migracji/wdrozenia oprogramowania Protokot odbioru Stwierdza prawidtowos¢ dostawy
oraz nalezyta migracj¢/ wdrozenie oprogramowania zgodnie z umowa.
5. Zamawiajgcy dokona odbioru Iub odmowi odbioru, jezeli przedmiot umowy nie spetnia wymagan
okreslonych w umowie. Wszystkie czynnosci odbiorcze powinny si¢ zakonczy¢ w terminie okreslonym wust 1.
6. W przypadku zgloszenia wad lub zastrzezen przez Zamawiajacego, Wykonawca usunie wady lub
uwzgledni zastrzezenia w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.
7. Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o terminie dostawy przedmiotu Umowy najp6zniej na
jeden dzien roboczy przed planowanym terminem dostawy.

§3
1. W okresie waznosci licencji na korzystanie z Oprogramowania:
1) Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ Zamawiajagcemu dostep on-line za posrednictwem sieci
Internet do serwera producenta, z ktérego Zamawiajacy bedzie miat prawo i mozliwo$¢ pobierania
nowych wersji Oprogramowania i technologii, obejmujacych m.in. poprawki serwisowe, wersji
wyzszych (upgrade), wersji nizszych (downgrade), wydan uzupeklniajacych oraz poprawek
oprogramowania.
2) w przypadku braku dostgpu, o ktorym mowa w pkt 1, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajacy powiadomi Wykonawce na adres e-mail osoby, wskazanej w § 11 ust. 2 umowy;
3. W ramach licencji na Oprogramowanie, w okresie waznosci licencji, Zamawiajacy ma prawo
instalowa¢ 1 uzytkowa¢ Oprogramowanie na dowolnych komputerach stanowigcych wiasnosé
Zamawiajacego niezaleznie od ich lokalizacji.
4. Licencje na oprogramowanie uprawniajgce Zamawiajagcego do wykonania tgcznie 130 instalacji
oprogramowania i jego uzytkowania przez czas, okreSlony w § 2 ust. 2 umowy, W tym wszystkie
wymagane klucze licencyjne i aktywacyjne oraz dokumenty licencyjne zostang przekazane droga
elektroniczng na adres it@brpd.gov.pl poprzez dostgp do strony internetowej zawierajacej dane
oprogramowanie, Dokumenty licencyjne zostang przekazane w jezyku polskim lub angielskim.

§4
1. Zgodnie z Ofertg catkowite tgczne Wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy
nie przekroczy kwoty ................ zt brutto (stownie: ..................ol ).

2. Kwota, o ktorej mowa w ust. 1 okresla gorng granice zobowigzan, jakie Zamawiajacy moze
zaciggna¢ na podstawie Umowy.

3. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie §wiadczenia Wykonawcy wynikajace
z Umowy, w tym przeniesienie na Zamawiajagcego praw autorskich na wszystkich wskazanych w
Umowie polach eksploatacji oraz na instalowanie aktualizacje oraz publikowane poprawki
Oprogramowania, a takze do dokumentacji powykonawczej powstatej w ramach realizacji ustugi
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migracji/ wdrozenia oprogramowania. Zamawiajagcy nie jest zobowigzany do ponoszenia
jakichkolwiek kosztow w zwigzku z realizacja Umowy oprocz zaplaty na rzecz Wykonawcy
wynagrodzenia, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie. Wykonawcy nie przystuguja wigc zadne
inne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego w tym o zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych
kosztow ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykonaniem Umowy.
4. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidiowo
wystawionej faktury VAT. Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT bedzie
podpisany przez Strony bez zastrzezen Protoko6t odbioru stwierdzajacy prawidtowos$¢ dostawy i —
jezeli dotyczy - nalezyta migracj¢/wdrozenie oprogramowania zgodnie z umowa.
6. Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze:
...................................................................................................... prowadzony
0] 074 Jako dzien zaplaty Strony ustalaja dzien
wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego Zamawiajacego.
7. Zamawiajacemu przystuguje prawo do potracenia z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy wszelkich
roszczen z tytutu wymagalnych Zamawiajacemu kar umownych zastrzezonych w niniejszej Umowie.
8. Strony uzgadniajg, ze wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majatkowych na zasadach
wskazanych w § 6 (z zastrzezeniem ust. 3 powyzej) wynosi 1 % warto$ci wynagrodzenia brutto
wskazanego w ust. 1.
9. Wykonawca nie moze dokonaé przelewu wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu wynagrodzenia
wynikajacego z niniejszej Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
10. Wykonawca moze zlozy¢ ustrukturyzowang fakturg elektroniczng za posrednictwem platformy
elektronicznego fakturowania

§5
1. Wykonawca o$wiadcza, ze:
1) posiada zasoby, kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego wykonywania przedmiotu
Umowy,
2) jest uprawniony do udzielania licencji na terenie Polski oraz o§wiadcza, ze na podstawie udzielonej
Zamawiajagcemu licencji Zamawiajagcy otrzymuje prawo do Korzystania z Oprogramowania, w
zakresie umozliwiajacym Zamawiajagcemu eksploatacje Oprogramowania dla jego potrzeb, bez
zadnych ograniczen czasowych i terytorialnych
3) wykona przedmiot Umowy zgodnie z obowigzujagcymi przepisami i normami, w Sposob
profesjonalny, z uwzglednieniem najlepszych praktyk,
4) wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypelnienia przestanek czynu nieuczciwej
konkurencji, w szczego6lnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej,
5) dostarczone w ramach umowy licencje sg wolne od jakichkolwiek wad prawnych,
6) o ile Wykonawca nie jest producentem Oprogramowania Wykonawca o$wiadcza, ze licencje
pochodzi¢ beda z autoryzowanego przez producenta Oprogramowania kanalu dystrybucji.
Wykonawca w odniesieniu do wszystkich rodzajow licencji zobowigzany jest dostarczy¢
Zamawiajacemu tzw. dowody pos$wiadczajgce autentyczno$¢é zakupionych licencji na zasadach
okreslonych przez producenta Oprogramowania.
2. Wykonawca zapewnia, ze w wyniku zawarcia Umowy nie dojdzie do naruszenia praw osob
trzecich. Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach osob trzecich
zglaszanych wobec Zamawiajacego w zwigzku z Oprogramowaniem, w tym zarzucajacych naruszenie
praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majace na celu zazegnanie
sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty doradztwa prawnego, procesu od
chwili zgloszenia roszczenia oraz koszty zasadzonych kwot, odszkodowan. W szczeg6lnosci, w razie
wytoczenia przeciwko Zamawiajacemu powodztwa z tytutu naruszenia praw wiasnos$ci intelektualnej,
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Wykonawca wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej
mozliwosci wystapi z interwencja uboczng po stronie Zamawiajacego.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia we wlasnym zakresie i w ramach wynagrodzenia, o
ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy wszystkich ewentualnych pozwolen, zgdd, certyfikatow
wymaganych przez obowigzujace przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy.

4. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze w przypadku Oprogramowania, ktorego nie jest
producentem, uzyskal zgod¢ producenta lub podmiotu upowaznionego przez producenta, na
korzystanie z Oprogramowania lub jego aktualizacji, w tym na przekazywanie dokumentow
zawierajacych warunki licencji.

5. Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez niego i przez Zamawiajacego z udzielonych w ramach
Umowy lub zwigzanych z przedmiotem Umowy praw autorskich, licencji, praw wlasnosci
przemystowej i intelektualnej nie narusza przepisow prawa, prawem chronionych dobr osobistych Iub
majatkowych osob trzecich ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczego6lnosci praw
autorskich, praw pokrewnych, praw rejestracji wzoré6w przemystowych oraz praw ochronnych na
znaki towarowe.

6. Przetwarzanie danych osobowych podlega obowigzujacym przepisom prawa, w szczegdlnosci
przepisom Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

7. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wykonanie przedmiotu Umowy.

8. W celu umozliwienia Wykonawcy wywiazania si¢ ze swoich zobowigzan, Zamawiajacy
zobowigzuje si¢ w zakresie wymaganym dla prawidlowej realizacji Umowy:

1) wspotdziata¢ z Wykonawca przy wykonywaniu Umowy,

2) zglasza¢ Wykonawcy problemy zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy.

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczegolnosci:

1) wykona¢ przedmiot Umowy z najwyzsza staranno$cig wynikajaca z zawodowego charakteru
prowadzonej dziatalnosci, przy zachowaniu zasad wspoélczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, zasadami uczciwej konkurencji i poszanowaniem dobrych
obyczajow oraz slusznych intereséw Zamawiajacego,

2) zapewnienia Personelu Wykonawcy posiadajacego wiedze, doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne
dla terminowej realizacji przypisanych zadan,

3) dziata¢ jedynie w zakresie swoich uprawnien i przestrzega¢ wskazowek Zamawiajgcego,

4) do przestrzegania obowigzujacych przepisow o ochronie danych osobowych oraz ochronie
informacji niejawnych,

5) wykonania Umowy w sposob niepowodujacy zaprzestania lub zaktocenia pracy Zamawiajacego,

6) udostepniac na kazde zadanie Zamawiajacego dokumentacje zwiazang z realizacjg przedmiotu Umowy,

7) wykonywa¢ Umowe w sposob, ktory nie bedzie prowadzit do roszczen osoéb trzecich
z tytulu naruszenia ich praw, w szczegdlnoséci praw autorskich oraz praw pokrewnych, patentow,
zarejestrowanych znakdéw i wzoréw towarowych zwiazanych z realizacja przedmiotu Umowy.

10. Wykonawca oswiadcza, iz przed zawarciem Umowy zapoznal si¢ w pelni z warunkami
przedstawionymi w SOPZ i Umowie zwigzanymi z realizacja Przedmiotu Umowy i je akceptuje.

11. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania Umowy w sposOb zapobiegajacy utracie danych
Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktorych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania umowy. W
przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajacego w oparciu o
rekomendacje Wykonawcy wigze si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowaé¢ o tym Zamawiajacego przed przystapieniem do wykonania takiej czynnosci lub z
chwila przekazania takiej rekomendacji Zamawiajacemu. Powyzsze nie wylacza ani nie ogranicza
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ewentualnej odpowiedzialnosci Stron, w szczegdlnosci nie wylacza lub nie ogranicza
odpowiedzialnos$ci Wykonawcy za wykonywanie Umowy w sposob nienalezyty.

§6
1. Dostarczone przez Wykonawce licencje musza zapewniaé peina i prawidlowa realizacje celu
umowy, zamierzonego przez Zamawiajacego.
2. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli nie jest producentem Oprogramowania, to uzyskat
zgode¢ producenta lub podmiotu upowaznionego przez producenta na korzystanie z Oprogramowania
na zasadach okreslonych wumowie, w tym na przekazywanie dokumentow zawierajacych warunki licencj.
3. Licencje na Oprogramowanie, wskazane w ust 2 powyzej, uprawniaja do zainstalowania
oprogramowania na 130 dowolnie wybranych komputerach Zamawiajacego i korzystania przez 130
uzytkownikoéw, na zasadach okre$lonych w warunkach licencyjnych producenta dostgpnych pod
adresem ...........ooiiiiiiiiiin
4. W wypadku Oprogramowania, ktorego Wykonawca jest producentem Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu nieograniczonej c¢zasowo i terytorialnie licencji na Oprogramowanie i jego
aktualizacje, uprawniajacej do zainstalowania oprogramowania na 130 dowolnie wybranych
komputerach Zamawiajacego i korzystania przez 130 uzytkownikow na nastepujacych polach
eksploatacji:
1) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci w dowolny sposob,
2) wprowadzenie i zapisywanie w pamig¢ci komputerow, odtwarzanie, utrwalanie,
przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie i stosowanie,
3) instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania liczby udzielonych licenciji,
4) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa),
5) przystosowywanie, tlumaczenie, wprowadzenie zmian, dokonywanie zmian uktadu Ilub
jakiekolwiek inne zmiany, rozporzadzanie i korzystanie z tych zmian, z zachowaniem praw 0soby,
ktoéra tych zmian dokonala oraz z zachowaniem wszystkich okreslonych w niniejszej Umowie pdl do
eksploatacji na cze$ci zmienione,
6) publikacja i wyswietlanie w Internecie i innych mediach oraz publiczne udostepnianie w taki sposob,
aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w celu wykorzystania w miejscu i czasie przez siebie wybranym,
7) korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania, w szczeg6lno$ci
danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentoéw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowania tych produktow i dalszego z nich korzystania.
5. Z chwilg dokonania odbioru licencji, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy,
Wykonawca udziela Zamawiajagcemu niewylacznej licencji do dokumentacji dotaczonej do
dostarczonego oprogramowania, Uprawniajgcej Zamawiajacego do korzystania z ww. dokumentacji
bezterminowo, bez ograniczen terytorialnych oraz do dokumentacji powykonawczej powstatej w
wyniku realizacji ustugi migracji/ wdrozenia programowania, na nastepujacych polach eksploatacji:
1) stosowanie, utrwalanie, wys$wietlanie, przekazywanie, rozpowszechnianie i przechowywanie
niezaleznie od formatu, systemu lub standardu,
2) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami
I w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do
pami¢ci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw, wlaczajac
w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,
3) uzyczanie oryginatu albo egzemplarzy,
4) publiczne rozpowszechnianie, w tym udostepnianie w ten sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci elektroniczne udostepnianie na zadanie,
5) zezwolenie na tworzenie opracowan i przerébek dokumentacji oraz rozporzadzanie i korzystanie z
takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w niniejszej Umowie,
6) prawo do korzystania z dokumentacji do celow edukacyjnych lub szkoleniowych.
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6. Wykonawca oswiadcza, ze licencje dostarczone w ramach Umowy zapewniaja pelng realizacje
funkcjonalnosci zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego. W przypadku, gdy w trakcie trwania
Umowy okaze sie, ze licencje nie zapewniajg pelnej funkcjonalnosci zgodnie z wymaganiami,
Wykonaweca jest zobowigzany uzupeti¢ brakujace licencje bez dodatkowego wynagrodzenia.

§7
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji i danych, jakie
uzyskal w zwigzku z wykonywaniem Umowy, oraz informacji, co do ktéorych moze powziaé
podejrzenie, iz s poufnymi informacjami albo danymi lub s3 jako takie traktowane przez
Zamawiajacego.
2. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji lub danych, przed ich
ujawnieniem lub uczynieniem dostgpng, Wykonawca zwroci si¢ na piSmie do Zamawiajacego o
wskazanie, czy informacj¢ t¢ ma traktowac jako poufna.
3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem wszystkich danych i
informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy, w szczegdlnosci dotyczacych Zamawiajacego
oraz jego pracownikow i podmiotéw z Zamawiajagcym wspotpracujacych, jakie Wykonawca uzyska w
toku realizacji Umowy, zardOwno w czasie jej wykonywania, jak i po zrealizowaniu Umowy.

§8
1. W zakresie kar umownych opisanych Umowa, odpowiedzialno$¢ za opdznienie oznacza przyjecie
przez Wykonawce odpowiedzialno$ci za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub
wyznaczonego zgodnie z postanowieniami Umowy na zasadzie ryzyka, od ktorej moze si¢ uwolnié
wylacznie wykazujac, ze opoznienie nastapito z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Zamawiajacy lub byto spowodowane przyczynami o charakterze Sity Wyzszej.
2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w okoliczno$ciach i wysokosciach ustalonych ponizej:
1) w przypadku odstapienia od umowy lub czeSci umowy, z powodow, za ktore odpowiada
Wykonawca lub w przypadku nieuzasadnionego odstgpienia od Umowy w catosci lub w czgsci przez
Wykonawce lub jej wypowiedzenia przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzany jest zaptacié
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy, 0 ktérym
mowa § 4 ust. 1 umowy;
2) w przypadku opdznienia przez Wykonawce w realizacji przedmiotu Umowy w stosunku do terminu
okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy— w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa
w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzieh opOznienia;
3) w przypadku opdznienia przez Wykonawce w realizacji przedmiotu Umowy w stosunku do terminu
okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 4 lub 5 umowy - w wysokosci 100,00 zakazdg rozpoczeta godzing opoznienia;
4) w przypadku op6znienia przez Wykonawce w realizacji przedmiotu Umowy w stosunku do terminu
migracji opisanego w SOPZ— w wysokos$ci 0,1% Wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w § 4 ust. 1
Umowy, za kazdy rozpoczety dzien opoznienia;
5) w przypadku innego niz opdznienie niezgodnego z umowg i OPZ wykonywania umowy Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu karg umowna w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego odpowiednio w § 4 ust. 1
umowy;
6) w przypadku naruszenia przez Wykonawce, zasad poufnosci wskazanych w Umowie, w tym w § 7
Umowy - w wysokosci 30 000,00 zt za kazdy przypadek takiego naruszenia;
3. Kary umowne, o ktérych mowa w Umowie mogg podlega¢ sumowaniu.
4. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych, na
zasadach ogdlnych uregulowanych w Kodeksie cywilnym.
5. Zamawiajacy ma prawo do potracania kar umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, bez
potrzeby uzyskania odrebnej zgody Wykonawcy. Zamawiajgcy przesle Wykonawcy wyliczenie kar
umownych wraz z notg obcigzeniowg.
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6. Wykonawca ponosi pelng 1 nieograniczong odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone
Zamawiajacemu przy wykonywaniu lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w tym za dziatania i
zaniechania osob, ktorymi Wykonawca bedzie si¢ postugiwal przy wykonywaniu Umowy.

§9
1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od Umowy w cato$ci lub czesci lub jej
wypowiedzenia w trybie natychmiastowym, w przypadku:
1) gdy op6znienie w stosunku do terminu wykonania Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. I Umowy
przekroczy 7 dni;
2) bezskutecznego uplywu terminu wyznaczonego przez ZamaWiajacego do zmiany sposobu
wykonywania Umowy, w przypadku gdy Wykonawca bedzie wykonywat prace lub $wiadczyt ustugi
W sposdb wadliwy lub sprzeczny z Umowa — hie krotszego niz 3 (stownie: trzy) dni —w szczegolnosci w zakresie:
a) nieprzyjmowania lub nieprawidtowego przyjmowania Zgtoszen,
b) niedochowania czasu Odpowiedzi na zgtoszenie opisanego w umowie;
3) dostarczenia licencji niespetniajacych wymogow okreslonych w Umowie;
4) jezeli suma kar umownych naliczonych na podstawie Umowy przekroczy warto§¢ 20%
wynagrodzenia kwartalnego Wykonawcy okre§lonego w § 4 ust. 4 umowy;
2. Oswiadczenie o odstapieniu, wypowiedzeniu Umowy powinno by¢ zlozone na pi$mie (zawierad
uzasadnienie) i zosta¢ niezwlocznie dostarczone drugiej Stronie. Zamawiajacy jest uprawniony do
realizacji prawa odstgpienia w terminie 30 dni od dnia powstania przestanki odstgpienia.
3. Zamawiajacy moze wykona¢ umowne prawo odstapienia, wypowiedzenia niezaleznie od prawa
odstapienia, wypowiedzenia przystugujacego na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.
4. W przypadku odstapienia lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego w sytuacjach, o ktorych
mowaw ust. 1 powyzej, Wykonawcy nie przystuguja roszczenia wobec Zamawiajacego z tego tytutu.
5. Uprawnienie z licencji na korzystanie z Oprogramowania Zamawiajacy nabywa z chwilg jego
odbioru, dokonanego przez Zamawiajacego zgodnie Umowa.

§ 10
1.Strony sg uprawnione do dokonania zmian wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku
zmiany:
a) stawki podatku od towardéw i ustug

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace lub minimalnej stawki godzinowej ustalonego na
podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prac,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

d) zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych plandéw kapitatlowych, o ktorych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

— jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawcg.

2. Wykonawca musi wykaza¢ Zamawiajagcemu, ze zmiany okre§lone w ust. 1 beda mialy wptyw na
koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

3. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 lit. a warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie
zmieni si¢, a okre$lona w aneksie warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie
nowych przepisow.

4. W przypadku zmiany przepiséw, o ktorych mowa w ust. 1 lit. b-d skutkujacych zmiang kosztow
wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce, kazda ze Stron umowy, w terminie 30 dni od dnia
wejscia w zycie przepisow wprowadzajacych te zmiany, moze wystgpi¢ do drugiej strony z pisemnym
wnioskiem w sprawie dokonania odpowiedniej zmiany wynagrodzenia. Wniosek nalezy ztozy¢ wraz z
niezbednymi dokumentami (w tym wyliczeniem kosztow tych zmian) oraz uzasadnieniem
przedstawiajacym wplyw zmian na koszty wykonania przedmiotu umowy.
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5. W przypadku zmiany przepisow, o ktorych mowa w ust. 1 lit. b wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o warto§¢ wzrostu calkowitego kosztu wykonania umowy przez Wykonawce,
wynikajacego ze zwigkszenia wynagrodzen oséb bezposrednio wykonujacych czynnosci na rzecz
Zamawiajacego do wysokosci aktualnie obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia, z
uwzglednieniem wszystkich obcigzen publiczno-prawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

6. W przypadku zmiany przepiséw, o ktorych mowa w ust. 1 lit. c-d wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu wykonania umowy przez Wykonawce, jaki
bedzie zobowigzany dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu
dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osob bezposrednio wykonujacych czynnosci na rzecz Zamawiajacego.

7. Zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywac bedzie od dnia wejscia w zycie zmian, o ktorych
mowa W ust. 1 niniejszego paragrafu.

8. Okolicznosci skutkujace mozliwoscia dokonania innych istotnych zmian zawartej umowy opisuje
art. 144 ustawy Prawo zamowien publicznych. Zmiany dopuszczalne sg w nast¢gpujgcym zakresie:

a) Strony sg uprawnione do dokonania zmian o tacznej wartosci nieprzekraczajacej 10% }acznego
wynagrodzenia wskazanego w § 2 ust. 1 Umowy, niezaleznie od innych przypadkéw zmian
dozwolonych przepisami Pzp. Zmiana dokonana zgodnie z niniejszym postanowieniem, niezaleznie
od jej wartosci, nie moze prowadzi¢ do zmiany charakteru Umowy, w szczegolnosci do zastgpienia
przedmiotu Umowy innego rodzaju przedmiotem;

b) Strony sa uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych niz zmiany
zdefiniowane w art. 144 ust. le Pzp.
9. Wszelkie zmiany w Umowie wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem postanowien § 11 ust. 4 Umowy.

§11
1. Przedstawicielem ze strony Zamawiajacego w zakresie realizacji obowigzkéw umownych jest:

2. Przedstawicielem ze strony Wykonawcy w zakresie realizacji obowigzkéw umownych —
koordynatorem UmMOWY, JESt: .......c.iviiriiiiriiiriiiiiiieiiaaaaas , e-mail: ............ , tel. kom.:

3. Osoby wymienione w ust. 1 i 2 odpowiedzialne sa merytorycznie za nadzor nad prawidtowoscia i
terminowoscig realizacji Umowy, w szczegodlno$ci upowaznione sa do monitorowania nalezytego
wykonania Umowy oraz podpisania Protokotéw odbioru.

4. Zmiana osob wskazanych w ust. 1 lub ust. 2 oraz ich danych kontaktowych nie wymaga zmiany
Umowy, a jedynie poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej. Zawiadomienie takie powinno
zosta¢ podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji Stron.

§ 12
1. W zwiazku z uzyskaniem przez Zamawiajacego prawa do przetwarzania danych osobowych dla
prawidtowej realizacji czynnosci objetych umowa, Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie
danych osobowych osob korzystajacych z ustug w ramach zaméwienia. Wykonawca zobowiazuje si¢
do wykonywania obowigzkow, jakie cigza na Zamawiajacym zgodnie z ogdlnym rozporzgdzeniem o
ochronie danych osobowych (RODO), ustawa o ochronie danych osobowych, przepisow prawa
powszechnie obowigzujacego dotyczacego ochrony danych asobowych, jako na administratorze danych osobowych.
2. Wykonawca zobowiazuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.
3. Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do wykonywania wobec osob, ktérych dane dotycza,
obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z art. 13 i art. 14 RODO.
4. Dane osobowe sa powierzone do przetwarzania Wykonawcy przez Zamawiajacego wyltacznie w
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celu realizacji niniejszej umowy.
5. Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania Wykonawcy przez Zamawiajgcego jest
okreslony w Zataczniku nr 5.
6. Zamawiajacy umocowuje Wykonawce przetwarzajacego dane osobowe do wydawania
i odwotywania pracownikom/ zleceniobiorcom upowaznien do przetwarzania danych osobowych.
7. Przetwarzajacy dane osobowe zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji 0so6b upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych.
8. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania Zamawiajacemu, na kazde jego zadanie, informacji na
temat przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnosci niezwlocznego przekazywania informacji
o kazdym przypadku naruszenia obowiazkéw dotyczacych ochrony danych osobowych. Wykonawca
niezwlocznie informuje Zamawiajacego o:
1) wszelkich przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych lub o ich niewtasciwym uzyciu oraz
naruszeniu obowigzkow dotyczacych ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych;
2) wszelkich czynnosciach z wlasnym udziatlem w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych
prowadzonych w szczegdlnosci przed Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych, urzedami
panstwowymi, policja lub przed sadem.
9. Wykonawca nie decyduje o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych.
10.Wykonawca zobowiazuje si¢ do udzielenia Zamawiajacemu, na kazde jego Zadanie, informacji na
temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz umozliwi
Zamawiajagcemu, lub podmiotowi przez niego upowaznionemu, dokonanie kontroli zgodnosci
Z ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych (RODO) oraz z niniejszag umowa
przetwarzania powierzonych danych osobowych.

§13
1. Wszelkie ewentualne spory powstate na tle realizacji niniejszej Umowy lub w zwiazku z jej
interpretacja Strony zobowigzuja si¢ rozwigza¢ polubownie, a w przypadku braku porozumienia
poddac je pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wiasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
2. W sprawach nie uregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym w
szczegblnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy
Prawo zamowien publicznych.
3. Wszystkie Zalgczniki wymienione w tresci Umowy stanowig jej integralng cze$¢.
4. Zamawiajacy ma prawo podawac do publicznej wiadomosci informacje o zawartej umowie, w tym
informacje o przedmiocie umowy, Wykonawcy oraz wysokosci wynagrodzenia.
5. Wszelkie tytuty paragrafow w Umowie maja charakter wylacznie informacyjny i nie maja wptywu
na interpretacj¢ postanowienn Umowy.
6. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach w jezyku polskim: 1 dla
Wykonawcy, 1 dla Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zalaczniki:

1. Odpis z wlasciwego rejestru Wykonawcy
2 Opis Przedmiotu Zamowienia

3. Oferta Wykonawcy

4. Protokét Odbioru/odbioru koncowego

5 Zakres danych
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Zatgcznik nr 4 do umowy
PROTOKOL ODBIORU

Na podstawie umowy zawartej w Warszawie w dniu .................... 2020 r. pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Biurem Rzecznika Praw Dziecka z siedzibg w Warszawie przy ul.
Przemystowej 30/32 reprezentowanym przez:

1. Justyne Sokotowskg — Dyrektora Generalnego Biura Rzecznika Praw Dziecka
zwanym dalej Zamawiajgcym

a

fITMG e Z S1€AZIDG W .o
zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod numerem KRS: ...........ccooevine reprezentowang
przez:

SO

TSP PO TP PO PR PRI
zwang dalej Wykonawca,

w wyniku postepowania pn. Dostawa licencji/ subskrypcji na oprogramowanie dla Biura Rzecznika
Praw Dziecka wraz ze wsparciem oprogramowania prowadzonego w trybie art.39 ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U z 2019 r. poz. 1843) Wykonawca dostarczyt w
ANIU o /wykonat nastepujace czynnosci .....................

nastgpujace oprogramowanie (wskazac producenta i oznakowanie)

Dostawa wykonana zostata zgodnie/ niezgodnie* z oferta i SOPZ:

(opisac-jezeli dotyczy)
Zamawiajacy nie zglasza/zglasza* zastrzezenia do wskazanego przedmiotu odbioru:
Zamawiajacy:

*niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 5 do umowy
Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania

Dane o0s0b korzystajacych z ustug w ramach zamoéwienia i dedykowanych do realizacji

zamoOwienia.

Nazwa

Imig

Nazwisko

Miejsce pracy

Adres e-mail

gl wWiN -

Numer telefonu

37



