RZECZPOSPOLITA POLSKA Warszawa, 24 kwietnia 2019 roku
Rzecznik Praw Dziecka
Mikolaj Pawlak

255.422.37.2018.KS

Pan
Lukasz Szumowski
Minister Zdrowia

. Z doteoi /7@/%& / e ,W"o/im

Nawigzujac do korespondencji prowadzonej w sprawie ZSS.422.37.2018.KS,
na wstepie dzigkuje za wyrazone w pismie' Pana Ministra stanowisko. ze Minister Zdrowia —
tak jak Rzecznik Praw Dziecka — widzi konieczno$¢ uregulowania i wprowadzenia zmian
w przepisach prawa w zakresie reklamy wyrobéw medycznych i suplementow diety,

w szczegolnosci w odniesieniu do reklamy kierowanej do dzieci.

7. zadowoleniem przyjatlem, ze kwestia ta stata si¢ rowniez przedmiotem
zainteresowania i dziatan:

. Prezesa Urzgdu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow Medycznych

i Produktéw Biobojczych - ktory podjat prace legislacyjne nad projektem ustawy

o wyrobach medycznych (w ktorym mozliwe bedzie wprowadzenie przepiséw

regulujacych rynek reklamy wyrobéw medycznych);

2. Krajowa Radg¢ Radiofonii i Telewizji, ktora dostrzega potrzebe zmian
w przepisach dotyczacych reklamy suplementow diety i zywnosci - propozycje
zmian do nowelizacji ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji
(t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 361), w zakresie suplementow diety oraz zywnosci
specjalnego przeznaczenia medycznego w 2018 r. wptynely do Ministerstwa

Zdrowia;

3. Gléwnego Inspektora Sanitarnego, ktory wspolnie z Ministrem Zdrowia od 2017 r.
prowadzi prace nad wprowadzeniem zmian do ustawy z dnia 25 sierpnia
2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1541

zpbézn. zm.), zmierzajacych do wyeliminowania probleméw zwigzanych
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z prezentowaniem i reklamowaniem suplementéw diety w sposob niezgodny
z przepisami prawa zywnosciowego (propozycje te majg zapewni¢ skuteczniejszy
nadzor nad rynkiem suplementow diety, w tym uregulowaé¢ kwestie prezentacji

reklamy i suplementéw diety w odniesieniu do dzieci).

Wedtug danych Instytut Monitorowania Mediéow (IMM) w mediach najwiekszy
budzet na reklamy przeznaczyta wiasnie branza farmaceutyczna, ktorej wydatki w 1 kwartale
2019 r. wyniosty 41 % sposrod wszystkich przeanalizowanych branz. Wydatki branzy
farmaceutycznej w tym okresie wyniosty 1,266 mld zt na promocje w telewizji, prasie i radio.
~Kwota ta jest niemal o ponad 355 mln wigksza od tej, ktora na reklame przeznaczyta branza
handlowa. Sumy te istotnie przekraczaja budzety pozostatych branz. Najwicksze kwoty
inwestowane sa w reklamy telewizyjne ($rednio po 60 proc.), gdzie np. branza
farmaceutyczna przeznaczyta na reklame¢ ponad 882 min zt. (...)” W | kwartale 2019 roku
najwigksze budzety w branzy farmaceutycznej zostaly przeznaczane na preparaty
wspomagajace w czasie przezigbiania i grypy (27 %) oraz s$rodki przeciwbolowe (18 %).
Inwestowano réwniez w promocje¢ m.in. suplementow diety witamin i mineratow, a takze

preparatow pielggnacyjnych.?

W szczegolnosci rynek suplementdw diety rozwija si¢ w Polsce bardzo dynamicznie.
Jak wskazata Najwyzsza Izba Kontroli (NTK) w informacji z 2017 r. na temat wynikow
kontroli pt. ,,Dopuszczenie do obrotu suplementoéw diety™: ,.badania wykazuja, ze rynek ten
w latach 2017-2020 bedzie rozwijat si¢ w tempie ok. 8 proc. rocznie”.* NIK zwrdcita m.in.
uwage na problem ,oszukanczych praktyk”, jakie stosujg producenci i dystrybutorzy
suplementow diety, ,ktérzy - kreujac popyt - reklamujg nierzadko suplementy jako
rownowazne produktom leczniczym.” Przykladem takiego dziatania producenta suplementu
diety jest sprawa preparatu zawierajgcego magnez, w formie zelkdw, przeznaczonego dla
dzieci. Z opublikowanej w 2018 r. informacji® Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
zakwestionowat reklamy tego suplementu diety dla dzieci, ktére byly emitowane w telewizji,
radiu i Internecie od kwietnia 2016 r. do marca 2017 r. Zdaniem UOKIK przekaz mogt

wprowadzac konsumentéw w btad. Zastrzezenia UOKIK do tych reklam byty nastepujace”:

2 IMM Raporty: https://www.imm.com.pl/ponad-miliard-zlotych-wydala-branza-farmaceutyczna-na-reklame-w-pierwszym-
kwartale-raport-imm-wydatki-reklamowe-w-wybranych-branzach-w-q1-2019/

3LLO.430.002.2016 Nr ewid. 195/2016/P/16/078/LLO

¢ Najwyzsza Izba Kontroli 10.02.2017 r. https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-dopuszczaniu-do-obrotu-suplementow-
diety.html

5 Ibidem

¢ Informacja UOKIK https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=14027

7 Ibidem



1. .Reklamy sugerowaty, ze powszechnym powodem kfopotdw dzieci z aktywnoscia
fizyczng, koncentracjg czy rozdraznieniem jest brak magnezu i ze rozwigze je
podanie zelkéw. Tymczasem przyczyny tych problemoéw moga byc¢ rdzne,
podobnie jak sposoby ich rozwigzania, np. zmiana diety lub trybu zycia, wizyta
u lekarza. Przekaz reklamowy mogt si¢ przyczyni¢c do oshabienia czujnosci
rodzicow i zlekcewazenia stanu dziecka.” Jak wskazal UOKIK dalej:
Jednoznaczny odbiér tej reklamy potwierdzaja badania TNS Polska,
przeprowadzone na zlecenie UOKIK. 92 proc. ankietowanych uwaza,

ze samopoczucie chtopca poprawia si¢ pod koniec scenki.”

2. ,Z ust lektora w reklamach telewizyjnej i internetowej ani razu nie padlo
okreslenie suplement dietyv. Przez 5 sekund przewijat si¢ na dole ekranu napisany
bardzo matg czcionkg komunikat, ktory informowat, ze suplement diety to Srodek
spozywcezy.” Jak stwierdzit UOKIK, przecietny odbiorca nie miat szans zapoznac
si¢ z tymi informacjami bez pauzowania spotu, a moze nawet powig¢kszania tekstu.
Jednoczesnie duzy napis u goéry ekranu glosit, ze zelki sa dostepne w aptece.

Konsumenci mogli odnies¢ mylne wrazenie, Ze jest to produkt leczniczy.

3. W reklamach wykorzystano autorytet pedagoga szkolnego, ktory byt gléwnym
bohaterem reklamy i w spocie zachecat rodzicéw do podawania dziecku preparatu
z magnezem w formie zelkéw (jako remedium na klopoty dziecka z aktywnoscia
fizyczna, koncentracjg czy rozdraznieniem). UOKIK podal, ze ,Jak wykazaly
badania TNS Polska, jego rekomendacja [pedagoga szkolnego] przekonuje 68
proc. badanych rodzicdw, bo zawod ten cieszy si¢ zaufaniem spotecznym.
Tymczasem pedagog nie ma kompetencji do udzielania porad leczniczych.
Oczekuje sie od niego proby analizy problemu, rozmowy o trudnosciach,
skierowania do  specjalisty, np. lekarza, a nie rekomendowania

parafarmaceutykow.”

Innym przyktadem — na marginesie nalezy doda¢, ze sprawa dotyczy tego samego
producenta co w ww. przypadku — jest suplement diety dla dzieci, na dolegliwosci zwigzane
z zatokami.? Zdaniem UOKIK suplement ten byl prezentowany tak, aby sprawiaty wrazenie,
ze maja whasciwosci lecznicze. Jak podata UOKIK: ,Na zlecenie UOKIiK, TNS sprawdzit, jak
widzowie odbierali kwestionowane reklamy. Wyniki badan potwierdzajg zarzuty postawione

przez urzad, znaczna cz¢$¢ badanych konsumentéw mysli, ze produkty te maja wiasciwosci

8 Informacja UOKIK https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=13747&news_page=|



lecznicze. Widzowie postrzegaja te suplementy diety jako produkty, ktére sa skuteczne
w przypadku dolegliwosci zwigzanych z zatokami.”

Reklamy wyroboéw medycznych i suplementéw diety dla dzieci czgsto stworzone sg
w taki sposob, aby rodzic ogladajac je nabrat przekonania, ze prezentowany produkt jest
lekiem, ktory szybko, bezpiecznie i skutecznie pomoze rozwigzaé¢ problem zdrowotny
dziecka. Akcja takich reklam nierzadko odbywa si¢ w miejscu sugerujgcym, ze jest to gabinet
lekarski.

Jak juz Rzecznik Praw Dziecka wskazywat w skierowanym do Ministra Zdrowia
pismie z 26 wrzesnia 2018 r. ZSS.422.37.2018.KS wyroby medyczne oraz suplementy diety
nie sa objete szczegotowymi przepisami okreslajacymi forme¢ dozwolonej reklamy. Nie
oznacza to oczywiscie catkowitej dowolnosci w prezentowaniu tych produktéw, o czym
swiadczy m.in. przyktad dziatania UOKIK, ktory sposob reklamowania moze uznaé za
nieuczciwg praktyke rynkowa albo nawet praktyke naruszajagca zbiorowe interesy
konsumentow. Niemniej - analogicznie jak w przypadku konkretnego uregulowania zasad
reklamowania produktéw leczniczych, o czym mowa w rozdziale 4 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 499) - kwestia reklamowania
suplementow diety oraz wyrobéw medycznych, w szczegdlnosci przez naocznych dla dzieci,
powinna zosta¢ doregulowana.

Majac na uwadze powyzsze, stosownie do art. 10a ust. 1 i art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka (Dz. U. z 2017 r. poz. 922), zwracam si¢
z uprzejma prosba o przekazanie aktualnych informacji na temat etapu dziatan okreslonych na
wstepie niniejszego wystapienia tj.:

1) etapu prac nad projektem ustawy o wyrobach medycznych;

2) etapu prac nad wprowadzeniem zmian do ustawy bezpieczenstwie zywnosci

i zywienia;
3) etapu prac nad zmianami w przepisach dotyczgcych reklamy suplementéw diety

i Zzywnosci w ramach nowelizacji ustawy o radiofonii i telewizji.
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