Zatacznik nr 1c do SWZ -0OPZ dla cze$ci od 9 do 13
Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug psychologa poprzez zapewnienie
pomocy psychologicznej dla dzieci i mtodziezy oraz ich opiekunéw, w tym pedagogdw,
w ramach bezptatnego catodobowego Dzieciecego Telefonu Zaufania (dalej ,DTZ"),
prowadzonego przez Zamawiajgcego.

Celem zamoéwienia jest zapewnienie profesjonalnej bezptatnej pomocy psychologicznej
dla dzieci i mtodziezy oraz ich opiekundw, zwlaszcza w sytuacjach kryzysowych,
wymagajacych interwencji kryzysowej i fachowej pomocy. Dzieciecy Telefon Zaufania
jest bezptatng i catodobowg - prowadzong w trybie cigglym - infolinig wsparcia, w tym
pomocy psychologicznej, dedykowang dzieciom i mtodziezy oraz ich opiekunom. W
ramach DTZ zgtoszenia obstugiwane sg rowniez poprzez bezptatny catodobowy czat on-
line, powigzany z infolinia.

W ramach zamoéwienia Wykonawca bedzie $wiadczyt maksymalnie 2160 godzin ustug,
przy czym Zamawiajacy zleci Wykonawcy realizacje nie mniej niz 1800 godzin w toku
umowy. Zamawiajacy szacuje, ze zleci Wykonawcy w kazdy miesigcu realizacji umowy
od 150 do 180 godzin ustug. W uzasadnionych przypadkach i w porozumieniu z
Wykonawca Zamawiajacy moze zmniejszy¢ ilo$¢ zleconych godzin w danym miesigcu z
jednoczesnym zwiekszeniem ilosci zleconych godzin w kolejnym/kolejnych miesigcach.

Ustugi objete zaméwieniem bedg realizowane w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie
przy ul. Chocimskiej 6 z wykorzystaniem S$rodkéw komunikacji na odlegtosc.
Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi psychologa w ramach obstugi infolinii DTZ oraz
czatu. Ustugi beda realizowane w formie dyzurdw, ktérych dtugos$¢ nie przekroczy
jednorazowo 24 godzin. Minimalny czas trwania dyzuru wynosi 4 godziny. Ze wzgledu
na catodobowa dziatalno$¢ DTZ ustugi beda Swiadczone w rdéznorodnym przedziale
czasowym, w tym w godzinach nocnych. Podczas dyzuru Wykonawca bedzie pozostawat
w gotowosci do $Swiadczenia pomocy psychologicznej na kazde zgtoszenie w ramach
infolinii i czatu i bedzie Swiadczyt poradnictwo i wsparcie psychologiczne biezgcych
zgloszen potrzeby pomocy wplywajacych na infolinie i czat. Elementem niezbednym
Swiadczonej pomocy psychologicznej jest wsparcie emocjonalne osoby zgtaszajacej
potrzebe pomocy i poradnictwo psychologiczne. Udzielana pomoc winna wskazywac
rekomendacje co do dalszego postepowania, jesli stan osoby zgtaszajacej potrzebe
pomocy tego wymaga. W ramach udzielanej pomocy psycholog dedykowany do
realizacji zamdwienia zobowigzany jest do podjecia wszelkich niezbednych dziatan
chronigcych bezpieczenstwo zagrozonych oséb.

Ustugi beda wykonywane zgodnie 2z harmonogramem sporzadzanym przez
Zamawiajacego na kazdy tydzien realizacji umowy. Harmonogram na dany tydzien
bedzie sporzadzony z min. 3 - dniowym wyprzedzeniem. Przedstawiony Wykonawcy
harmonogram stanowi zlecenie $wiadczenia wskazanych w nim ustug. Podstawag
rozliczenia ustug bedzie czas Swiadczonego dyzuru.

Przez godzine rozumiec¢ nalezy kazdorazowo peing godzine zegarowa - 60 minut.

W ramach $wiadczenia ustug Wykonawca zobowigzany bedzie dokumentowac
$wiadczenie ustug w wymaganej formie w dedykowanym do obstugi DTZ systemie



informatycznym, udostepnionym przez Zamawiajacego. Zamawiajacy przeszkoli osobe
dedykowang do realizacji zamdwienia z obstugi tego narzedzia. Wykonawca jest
zobligowany zapewni¢ niezwloczne powiadomienie Zamawiajagcego o kazdym
przypadku zagrozenia zycia zidentyfikowanym w toku realizacji ustug.

Ustugi winny by¢ Swiadczone z nalezytg staranno$cig i zachowaniem najwyzszych
standardéw. Psycholog dedykowany do realizacji zamowienia zobowigzany jest do
udzialu w superwizjach grupowych organizowanych przez Zamawiajgcego - 1 raz w
miesigcu w wymiarze 2 godzin. Psycholog dedykowany do realizacji zaméwienia w
ramach catego zamodwienia zobowigzany jest uczestniczy¢ w  min. w 70%
organizowanych superwizji grupowych. Zamawiajacy jest uprawniony zorganizowac 1
raz w miesigcu superwizje indywidualng, w ktorej zobowigzany bedzie uczestniczy¢
psycholog dedykowany do realizacji zaméwienia. Kazdorazowo termin superwizji
zostanie przedstawiony z min. 3 dniowych wyprzedzeniem.

Zamawiajacy bezwzglednie wymaga realizacji ustug objetych zamowieniem przez osobe
speiniajagca wymagania okreslone w SWZ - psychologa dedykowanego do realizacji
ustug.

Z uwagi na fakt, iz zamowienie dotyczy pracy z dzie¢mi i mtodzieza, zgodnie z ustawa z
dnia 16 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagroZeniem przestepczosciq na tle
seksualnym (Dz. U. poz. 862 ze zm.) Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji zamoéwienia
przez osobe figurujaca w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (RSTPS).
Koszt Wykonawcy wynikajacy z powyzszych warunkéw wykonania zamowienia winien
zosta¢ skalkulowany w ramach ceny za godzine $wiadczenia ustug. Zamawiajacy nie
dopuszcza rowniez realizacji zamowienia przez osobe figurujacg w Krajowym Rejestrze
Karnym.

Zamawiajacy zapewnia petng infrastrukture techniczng do realizacji ustug, w tym w
petni wyposazone stanowisko obstugi dyzuru.



