Zatgcznik nr 1 do zarzgdzenia Rzecznika Praw Dziecka nr 83/2024 z dnia 14 sierpnia 2024 r.

Standardy
Ochrony Matoletnich
w Biurze
Rzecznika Praw Dziecka



Spis tresci

Rozdziat | Wyjasnienie podstawowych POJEC.......coouiiiiiiiiiiiiiniiiiiiieeeiieceeeceeee e 3
Rozdziat Il Standardy ochrony matoletnich w Biurze Rzecznika Praw Dziecka ................... 4
Rozdziat Ill Rekrutacja pracownikow i wspOtpraCcownikOW ..........coecuveeriieennieeniieenieeeen. 9

Rozdziat IV Zasady bezpiecznych relacji - pracownicy i wspétpracownicy Biura Rzecznika
Praw DZIi@CKa @ AZIECKO .....eiiiiiiiiiee ettt et e e e eeeee s 11

Rozdziat V Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dzieCmi.....cccceevieiroiiiniieiniieennieennne. 16

Rozdziat VI Procedury interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji 0 Krzywdzeniu dzieCKa........coouieiriiiiiiiieeetteee e 18

Rozdziat VIl Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet,
korzystania z sieci wifi oraz procedury ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi i
zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie .........ccoooceeriiieiieennneen. 37

Strona 2z 42



Preambuta

Naczelna zasada dobra dziecka i ochrony jego praw stanowg filar wszystkich
dziatan pracownikéw i wspotpracownikéw Biura Rzecznika Praw Dziecka.
Dazymy do stworzenia Swiata bezpiecznego i przyjaznego dla dzieci. W swojej
pracy przeciwstawiamy sie wszelkim formom krzywdzenia dzieci a takze
podkreslamy  podmiotowo$¢  dzieci, ich  partycypacje oraz  prawo
do samostanowienia. Kazdy pracownik i wspodtpracownik traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Pracownicy i wspotpracownicy Biura
Rzecznika Praw Dziecka upowszechniajg wsrdéd dzieci wiedze o Dzieciecym
Telefonie Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12 oraz o Dzieciecym Czacie

Rzecznika Praw Dziecka: czat.brpd.gov.pl

Rozdziat |

Wyjasnienie podstawowych poje¢

o Dziecko - kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

e Pracownik - kazda osoba zatrudniona w Biurze Rzecznika Praw Dziecka
na podstawie umowy o prace.

e Wspdtpracownik - kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy
cywilnoprawnej a takze inna osoba wykonujgca dziatalno$¢ na rzecz Biura
Rzecznika Praw Dziecka np. w ramach praktyk, wolontariatu, programu
stazowego, eksperci Rzecznika Praw Dziecka.

e Kierownictwo Biura Rzecznika Praw Dziecka - Rzecznik Praw Dziecka,

Zastepca Rzecznika Praw Dziecka, Dyrektor Generalny.
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e Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentowania dziecka
na mocy odpowiednich regulacji prawnych badz orzeczenia sadu, np.
rodzic!, opiekun?, rodzic zastepczy?, opiekun tymczasowy*.

e Zgoda opiekuna - zgoda oznacza co do zasady zgode jednego opiekuna
dziecka w biezacych, zwykitych sprawach dziecka oraz zgode obojga
opiekundéw dziecka w istotnych sprawach dziecka; w braku porozumienia
miedzy opiekunami rozstrzyga sad opiekunczy.

e Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje
dziecka, w tym jego imie, nazwisko, pte¢, wizerunek, wiek.

e Krzywdzenie dziecka - wszystkie formy fizycznego i/lub emocjonalnego
ztego traktowania, zaniedbywania, wykorzystania seksualnego Iub
komercyjnego, doznane od osoby odpowiedzialnej za dziecko, ktorej ono
ufa lub ktéra ma wtadze nad nim, skutkujgce faktyczng lub potencjalng
krzywda dziecka dla jego zdrowia, mozliwosci przetrwania, rozwoju albo

godnosci® a takze przemoc réwiesnicza.

Rozdziat Il

Standardy ochrony matoletnich w Biurze Rzecznika Praw Dziecka

1. Celem standarddéw ochrony matoletnich w Biurze Rzecznika Praw Dziecka
jest:
a) zapobieganie tamaniu praw dziecka;

b) zapewnienie poczucia bezpieczeristwa dzieciom;

"W rozumieniu art. 98 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2809 z p6zn.
zm.), dalej jako ,Kodeks rodzinny i opiekunczy”

2W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekurnczego

3 W rozumieniu art. 112" Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego.

4 W rozumieniu art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 167 z p6zn. zm.).

5 WHO. (1999). Report on Consultation on Child Abuse Prevention. World Health Organisation
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c) upowszechnianie dziatan na rzecz ochrony praw dziecka i promowanie
kultury pracy opartej na prawach dziecka;

d) zapewnienie, ze wszyscy pracownicy i wspotpracownicy bedg realizowali
swoje dziatania z poszanowaniem praw dziecka oraz wartosci, ktore
przysSwiecajg dziataniu Biura Rzecznika Praw Dziecka;

e) zapewnienie, ze Biuro Rzecznika Praw Dziecka bedzie podejmowac
wspotprace z partnerami, ktérzy przestrzegajg praw dziecka;

f) okreslenie zasad interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

dziecka.

. Pracownicy i wspotpracownicy Biura Rzecznika Praw Dziecka realizujgc
powyzsze cele dziatajg na podstawie obowigzujgcego prawa, przepiséw
wewnetrznych Biura Rzecznika Praw Dziecka, swoich kompetencji oraz
zasad wspoOtzycia spotecznego. Pracownicy i wspotpracownicy Biura
Rzecznika Praw Dziecka muszg by¢ zawsze przygotowani do wyjasnienie

swoich dziatan.

. W zwigzku z potrzebg wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich,

realizacji ich przestrzenia oraz ich przeglagdu i aktualizacji, w Biurze

Rzecznika Praw Dziecka powotuje sie osobe odpowiedzialng za standardy

ochrony matoletnich, do ktérej zadan nalezy, w szczegdlnosci:

a) wprowadzenie standardéw ochrony matoletnich w Biurze Rzecznika
Praw Dziecka;

b) upowszechnianie wiedzy o standardach ochrony matoletnich;

c) okreslenie zasad i sposobu udostepnienie standardow matoletnich
opiekunom dziecka oraz dzieciom, w tym na stronie internetowej Biura
Rzecznika Praw Dziecka oraz w widocznym miejscu w Biurze Rzecznika

Praw Dziecka;
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d)

g)

h)

)

k)

opracowanie standardéw matoletnich wersji skroconej przeznaczonej
dla dzieci;

przygotowanie pracownikow i wspotpracownikdw Biura Rzecznika Praw
Dziecka do stosowania standardéw ochrony matoletnich, zasady
przygotowania pracownikow i wspétpracownikéw Biura Rzecznika Praw
Dziecka do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;
prowadzenie ewidencji pracownikdw i wspotpracownikow Biura
Rzecznika Praw Dziecka, ktorzy zapoznali sie ze standardami ochrony
matoletnich;

koordynowanie dziatan edukacyjnych w zakresie stosowania
standardéw ochrony matoletnich oraz zapewnienie odpowiedniego
przygotowania pracownikéw poprzez szkolenia;

przygotowanie pracownikéw i wspotpracownikéw Biura Rzecznika Praw
Dziecka do stosowania standardéw ochrony matoletnich przed
przystgpieniem do pracy bgdz wspétpracy albo po dokonaniu zmian w
tych standardach;

okreslenie zasad przeglagdu i aktualizacji standardéw matoletnich,
w tym dokonywanie co najmniej raz na dwa lata oceny standardéw
ochrony matoletnich w celu zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami;
udzielanie wszelkich informacji na zgdanie Kierownictwa Biura Rzecznika
Praw Dziecka;

prowadzenie rejestr naruszen standardow ochrony matoletnich i reaguje
na nie;

proponowanie zmian w standardach ochrony matoletnich majgcych na

celu skuteczng ochrone dzieci przez krzywdzeniem;

m) podejmowanie innych dziatan wskazanych w standardach ochrony

matoletnich.

Strona 6 z 42



Osobe odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich jest Rzecznik Praw

Dziecka.

Obszar odpowiedzialnosci Imie, nazwisko, funkcja, dane kontaktowe

Monika Horna-Cieslak
Osoba odpowiedzialna
Rzecznik Praw Dziecka
za standardy ochrony matoletnich
sekretariat@brpd.gov.pl

4. Standardy w wersji zrozumiatej dla dzieci stanowig zatgcznik do tego

dokumentu.

5. Udostepnienie standarddw w wersji zupetnej oraz skréconej przeznaczone;
dla dzieci nastepuje w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi przez
pracownikéw i wspotpracownikéw Biura Rzecznika Praw Dziecka, dzieci,
opiekunéw dzieci oraz inne osoby, poprzez:

a) udostepnienie papierowych wersji standardéw ochrony matoletnich w
widocznym miejscu w Biurze Praw Dziecka tj. przy sali konferencyjnej;

b) zamieszczenie na stronie internetowej Biura Rzecznika Praw Dziecka tj.
www.brpd.gov.pl

c) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacji standardéw ochrony
matoletnich pracownikom i wspétpracownikom Biura Rzecznika Praw

Dziecka.

6. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich organizuje
szkolenie w zakresie wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich dla
pracownikéw i wspoétpracownikow Biura Rzecznika Praw Dziecka. Zakres

szkolenia ma przygotowal pracownikéw i wspdtpracownikéw Biura
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Rzecznika do stosowania standardéw ochrony matoletnich a takze podnies¢
kompetencje w szczegolnosci w zakresie rozpoznawanie czynnikow
krzywdzenia dziecka oraz podnies¢ umiejetnosci komunikacyjne w
przypadku podejmowania interwencji oraz przygotowac do podejmowania
interwencji zgodnie z procedurami opisanymi w standardach ochrony

matoletnich.

7. Opracowanie harmonogramu szkolen koordynuje osoba odpowiedzialna w

podmiocie za standardy ochrony matoletnich.

8. Kazdy nowy pracownik i wspoétpracownik Biura Rzecznika Praw Dziecka
uczestniczy w szkoleniu w zakresie standardéw ochrony matoletnich.
Szkolenie w zakresie standardéw przeprowadza sie co dwa lata dla
wszystkich pracownikow i wspotpracownikéw Biura Rzecznika Praw

Dziecka.

9. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich, raz na dwa lata,
przeprowadza wsrdéd pracownikédw oraz wspotpracownikow  Biura
Rzecznika Praw Dziecka ewaluacje poziomu znajomosci i przestrzegania
standarddw ochrony matoletnich a takze potrzebe wprowadzonych zmian

w przygotowanych standardach ochrony matoletnich.

10.0drebna ewaluacja, o ktérej mowa w ust. 9, jest odpowiednio

przeprowadzana wsrdd dzieci oraz opiekunéw dzieci.

11.0soba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich przygotowuje
raport z ewaluacji, o ktérych mowa w ust. 9 oraz ust. 10. Raport powinien
zawiera¢ ocene zgodnosci standardéw ochrony matoletnich z

obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz ocene znajomosci standardéw

Strona 8 z 42



ochrony matoletnich przez pracownikéw, wspoétpracownikéw oraz dzieci i

opiekunow dzieci.

12.0soba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich przekazuje raport

Kierownictwu Biura Rzecznika Praw Dziecka. Kierownictwo Biura Rzecznika
Praw Dziecka w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu
podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian co do standardéw ochrony
matoletnich. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich

przygotowuje aktualng wersje standardow ochrony matoletnich.

13.W przypadku gdy wyniki raportu wykazg, ze stopien znajomosci standardéw

ochrony matoletnich jest niewystarczajgcy wsréd pracownikow i
wspotpracownikow Biura Rzecznika Praw Dziecka, osoba odpowiedzialna za
standardy ochrony matoletnich organizuje szkolenie w zakresie

podniesienia wiedzy o standardach ochrony matoletnich.

14.Kierownictwo Biura Rzecznika Praw Dziecka wprowadza do standardéw

1.

ochrony matoletnich niezbedne zmiany i ogtasza nowe brzmienie

standarddw ochrony matoletnich.

Rozdziat Il

Rekrutacja pracownikéw i wspétpracownikéw

Rekrutacja odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji,
ktére polegajg m.in. na wykluczeniu ryzyko wystgpienia zagrozenia dla
dobra dzieci i zagrozenia ich bezpieczehstwa oraz na poznaniu stosunku

kandydatéw/kandydatek do wartosci, ktére przyswiecajg dziataniom Biura
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Rzecznika Praw Dziecka, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich

godnosci.

2. W Biurze Rzecznika Praw Dziecka pracujg badz wspotpracujg osoby,

ktére podzielajg wartosci wynikajgce ze Standardéw Ochrony Matoletnich.

3. Rozmowa rekrutacyjna prowadzona jest przez trzech pracownikéw Biura

Rzecznika Praw Dziecka.

4, Podczas rozmowy rekrutacyjnej weryfikowane sg wszelkie przerwy

w zatrudnieniu bgdz edukacji kandydatki/kandydata.

5. Kierownictwo Biura moze wystgpi¢ do kandydatki/kandydata
o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc pracy badz wspotpracy lub
wskazanie danych kontaktowych do tych miejsc w celu pozyskania

referenciji.

6. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub wspoétpracy z dang osobg
Kierownictwo Biura ma obowigzek zrealizowa¢ obowigzki dotyczgce
sprawdzenia informacji dotyczgcych karalnosci danej osoby, wynikajace
z art. 21 ustawy z dnia z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu

zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich®.

7. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub wspédtpracy kazda osoba

zobowigzana jest ztozyc:

6 Dz.U.2024.560 t.j. z dnia 2024.04.12
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a) pisemne oswiadczenie o toczacych sie wzgledem niej postepowaniach
karnych i dyscyplinarnych oraz pisemne oswiadczenie o Swiadomosci
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oSwiadczenia;

b) pisemne oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony

matoletnich i zobowigzaniu sie do ich przestrzegania.

8. Wszelkie dokumenty oraz oswiadczenia zostajg wigczone do akt osobowych

pracownika lub do innej dokumentacji dotyczgcej wspotpracownika.

Rozdziat IV

Zasady bezpiecznych relacji -

pracownicy i wspétpracownicy Biura Rzecznika Praw Dziecka a dziecko

1.

Pracownicy i wspoétpracownicy znajg i stosujg ustalone zasady bezpiecznych
relacji z dzieckiem. Zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem obejmujg takze
kazdg osobe dorostg majgcg kontakt z dzieckiem na terenie Biura Rzecznika
Praw Dziecka. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone

podpisaniem oswiadczenia w tym zakresie.

We wszystkich dziataniach pracownikéw i wspotpracownikéw priorytetem

jest dobro dziecka i jak najlepsze zabezpieczenie intereséw dziecka.
W kontakcie z dzieckiem pracownicy i wspotpracownicy opierajg sie
na poszanowaniu godnosci dziecka, jego podmiotowosci i praw,

ze szczegblnym uwzglednieniem prawa do ochrony przed krzywdzeniem.

Kazdy pracownik i wspotpracownik ma obowigzek utrzymywania relacji

z dzieckiem w sposob transparentny, jawny oraz profesjonalny. Kazdy
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komunikat oraz dziatanie wobec dziecka musi by¢ adekwatne do sytuacji,

bezpieczne, uzasadnione a takze sprawiedliwe wobec innych dzieci.

. Pracownicy i wspotpracownicy szanujg kazde dziecko bez wzgledu na pte(,
rase, jezyk, kolor skory, religie, specjalne potrzeby, niepetnosprawnosc,
orientacje seksualng, tozsamos$¢ piciowg, przekonania polityczne,
pochodzenie narodowe Iub spoteczne, przynaleznos¢ do mniejszosci
narodowej, zdolnosci, status spoteczny. Zakazana jest dyskryminacja w

jakiejkolwiek formie.

. Kazdy pracownik i wspoétpracownik majgcy kontakt z dzieckiem ma
obowigzek przedstawic sie dziecku, jego opiekunowi oraz wskazac jaka jest

jego rola w Biurze Rzecznika Praw Dziecka.

. Pracownicy i wspotpracownicy respektujg prawo dzieci do swobodnej
wypowiedzi, swobody poszukiwania, otrzymywania i przekazywania
informacji w formie ustnej, pisemnej badZz za pomocg druku, w formie
artystycznej lub z wykorzystaniem kazdego innego srodka przekazu wedtug
wyboru dziecka. Przekazane informacje przyjmujg z nalezytg uwagg, a

dziecko wystuchujg z troskg oraz uwzgledniajg jego potrzeby.

. Kazdy pracownik i wspotpracownik majgcy kontakt z dzieckiem:

a) zwraca sie do dziecka w formie preferowanej przez dziecko;

b) komunikuje sie w sposob zyczliwy, empatyczny, cierpliwy oraz okazuje
mu szacunek oraz je docenia;

€) zachowuje uczciwos¢;

d) zachowuje uwaznos¢ oraz autentyczne zainteresowanie dzieckiem;
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e) uzywaja jezyka dostosowanego do poziomu rozwoju dziecka i jego
mozliwosci z uwzglednieniem komunikacji alternatywnej i wspierajgce;
(AAC);

f) przekazuje dziecku i upewnia sie, ze dziecko wie, ze zawsze moze
zadawac wszelkie pytania;

g) szanuje jego wszelkie emocje.

Dziecko ma prawo do poufnosci ze strony pracownikéw i
wspotpracownikow Biura Rzecznika Praw Dziecka, chyba ze dana informacja
zagraza jego zyciu, zdrowiu badz jego interesom a dotrzymanie poufnosci
wigze sie ze ztamaniem prawa. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chronic¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to

mozliwe.

10.Pracownik oraz wspotpracownik nie moze ujawniac informacji wrazliwych

11

dotyczacych dziecka wobec os6b nieuprawnionych, w tym wobec innych
dzieci. Dotyczy to wizerunku dziecka, informacji o jego/jej sytuacji rodzinnej,

ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

.Pracownicy i wspotpracownicy Biura Rzecznika Praw Dziecka nie moga by¢

uczestnikami zadnych nielegalnych dziatan, w ktore zaangazowane jest lub
moze by¢ dziecko (m.in. podawanie dzieciom alkoholu, S$rodkéw

psychoaktywnych). Nie mogg takze takich dziatan biernie akceptowac.

12. Pracownicy i wspoétpracownicy Biura Rzecznika Praw Dziecka nie mogg

utrwalac¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)

dla potrzeb prywatnych.
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13. Pracownicy i wspotpracownicy Biura Rzecznika Praw Dziecka w kontakcie z
dzieckiem nie moga:

a) zniewazad, zawstydzad, obrazad, krzycze(, szarpac, popychad, zastraszac,
grozi¢ przymusza¢ lub poniza¢ dziecko ani w jakikolwiek sposéb
naruszac integralnosc fizyczng dziecka;

b) dotykac dziecka w spos6b nieprzyzwoity, niestosowany, przekraczajgcy
granice intymnosci dziecka;

€) narazac dziecka na niebezpieczenstwo fizyczne lub emocjonalne;

d) manipulowac dzieckiem i wywierac na niego nieodpowiednig presje;

e) proponowac alkoholu, innych niedozwolonych substancji i wyrobow
tytoniowych dziecku oraz uzywac ich w obecnosci dziecka;

f) uzywac wulgarnych i niestosownych stow, gestéw, zartdw;

g) uzywac obrazliwych uwag;

h) wykorzystywac wobec dziecka relacji wtadzy;

i) nawigzywac jakichkolwiek relacji seksualnych lub romantycznych z
dzie¢mi (wypowiedzi, zarty, gesty, dowcipy, komentarze, propozycje o
nieodpowiednym charakterze, udostepnianie pornografii i wszelkich
innych tresci i dziatan o charakterze seksualnym bez wzgledu na ich

forme).

14.Zabronione jest przyjmowanie pieniedzy oraz wartosciowych prezentéw od
dziecka i jego opiekundow. Pracownik oraz wspotpracownik nie moze
nawigzywac relacji opartej na zaleznosci wobec dziecka lub jego opiekuna
ani nie moze zachowywac sie w sposéb mogacy sugerowac innym istnienie
takiej zaleznosci i prowadzgcy do oskarzen o nieréwne traktowanie badz

czerpanie korzysci majgtkowych i innych.
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15. W sytuacji, gdy konieczna bedzie bezposrednia rozmowa z dzieckiem na
osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbad, aby
by¢ w zasiegu wzroku innych oséb z Biura Rzecznika Praw Dziecka. Kontakt
z dzieckiem na osobnosci odbywa sie za zgodg opiekuna dziecka.
W  wyjgtkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy nie jest mozliwe
zastosowanie powyzszej zasady, pracownik bgdz wspoétpracownik ma
obowigzek powiadomic¢ o kontakcie z dzieckiem sam na sam oraz o miejscu
przebywania z dzieckiem osobe odpowiedzialng za standardy ochrony
matoletnich a w nagtych przypadkach innych pracownikéw Biura Rzecznika
Praw Dziecka bgdz inng osobe dorostg odpowiedzialng za dziecko. Z kazdej
rozmowy z dzieckiem sam na sam sporzgdza sie notatke stuzbowg, ktérg

przekazuje sie do osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich.

16. Zabronione jest zapraszanie dziecka do miejsca zamieszkania pracownika
badz wspotpracownika. Spotykanie sie z dzieckiem poza godzinami pracy w
zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych moze odby¢ sie
wytgcznie za wiedzg i zgodg opiekundw dzieci oraz osoby odpowiedzialnej
za standardy ochrony matoletnich. Z takiego spotkania sporzgdza sie
niezwtocznie notatke stuzbowg, ktérg przekazuje sie niezwtocznie osobie

odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich.

17.Witasciwg forma komunikacji z dzie¢mi i ich opiekunami sg wytgcznie kanaty
stuzbowe. Zabronione jest utrzymywanie indywidualnych kontaktéw z
dzie¢mi przez prywatne kanaty internetowe z wyjgtkiem sytuacji zagrozenia
dobra dziecka. W przypadku nawigzania takiego kontaktu niezwtocznie
nalezy udzieli¢ pomocy dziecku, niezwtocznie poinformowad o takim

kontakcie osobe odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich oraz
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niezwtocznie przekaza¢ notatke stuzbowg z kontaktu z dzieckiem osobie

odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich.

18. Kontakt z dzie¢mi za pomocg kanatow internetowych jest mozliwy
wytgcznie dla celdéw edukacyjnych badz organizacyjnych. Kontakt taki nigdy
nie moze miec¢ charakteru indywidualnego a wytgcznie charakter grupowy.
Dostep do tej formy komunikacji musi mie¢ takze osoba odpowiedzialna za
standardy ochrony matoletnich. Nawigzanie takiej formy kontaktu jest

mozliwe wytgcznie za zgodg Kierownictwa Biura.

19. Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ adekwatny do danej sytuacji, potrzeb
dziecka a takze odbywac sie za zgodg dziecka. Kontakt fizyczny z dzieckiem
nie moze by¢ ukrywany. Z kazdego kontaktu fizycznego z dzieckiem, poza
zZwyczajowo przyjetymi, sporzadza sie niezwiocznie notatke stuzbowg i

przekazuje osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich.

Rozdziat vV

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dzieémi

1. Kontakty miedzy dzie¢mi cechuje wzajemny szacunek, akceptacja
réznorodnosci oraz brak jakiekolwiek dyskryminacji bez wzgledu na ptec,
rase, jezyk, kolor skory, religie, specjalne potrzeby, niepetnosprawnos¢,
orientacje seksualng, tozsamos$¢ piciowg, przekonania polityczne,
pochodzenie narodowe lub spoteczne, przynaleznos¢ do mniejszosci

narodowej, zdolnosci, status spoteczny.

2. Dzieci zachowujg sie wobec siebie w sposéb zyczliwy oraz wykazujg

wzajemnie zrozumienie dla trudnosci oraz problemow innych dzieci.
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3. Dzieci wzajemnie sie inspirujg, doceniajg, wspierajg w rozwoju.

4. Dzieci majg prawo do wyrazania wiasnych pogladow, ocen, opinii z

uwzglednieniem szacunku do pogladdw, opinii, ocen innych dzieci.

5. Niedozwolone zachowania miedzy dzie¢mi to w szczegdlnosci:

a) uzywanie wulgaryzmow;

b) wyrazanie sie w sposéb agresywny, obrazliwy;

€) naruszenie nietykalnosci cielesnej innego dziecka;

d) wyzywanie, osmieszanie, zniewazanie, wzajemnie zawstydzanie,
obrazanie, krzyczenie, zastraszanie, ponizanie, przymuszanie;

e) wzajemne dotykanie w sposOb nieprzyzwoity, niestosowany,
przekraczajacy granice intymnosci innego dziecka;

f) niestosowne odzywanie sie;

g) rozwigzywanie konfliktéw w sposéb sitowy;

h) utrwalanie i udostepnianie wizerunku innego dziecka bez jego wiedzy
oraz zgody;

i) stosowanie wobec innych dzieci roznych form cyberprzemocy;

j) niestosowne i obrazliwe wypowiedzi, zarty, gesty, dowcipy, komentarze.
6. Dzieci nie moga by¢ uczestnikami zadnych nielegalnych dziatah
(m.in. podawanie dzieciom alkoholu, S$rodkdéw psychoaktywnych).

Nie mogg takze takich dziatan biernie akceptowac.

7. Wszelkie trudne relacje miedzy dzie¢mi rozwigzywane sg z pomocg 0s6b

dorostych w atmosferze spokoju.
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8. Jezeli dziecko jest osobg pokrzywdzong badz Swiadkiem niewtasciwych

zachowan niezwtocznie powinno poinformowa¢ o tym osobe dorosts,

w szczegoblnosci osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen.

Rozdziat VI
Procedury interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka

Zasady ogélne

1.

Pracownicy i wspoOtpracownicy Biura Rzecznika Praw Dziecka

przeciwstawiajg sie wszelkim formom krzywdzenia dzieci.

Podejmowana interwencja ma na celu pomoc dziecku i zagwarantowac mu

bezpieczne warunki zycia, rozwoju oraz zatrzymac krzywdzenie dziecka.

Pracownicy i wspotpracownicy Biura Rzecznika Praw Dziecka podejmujgc
interwencje dziatajg w sposdb minimalizujgcy ryzyko doswiadczenia
negatywnych konsekwencji przez osobe dokonujgcg zgtoszenia o
podejrzeniu krzywdzenia lub krzywdzeniu dziecka, w szczegdlnosci gdy

zgtoszenia dokonuje pokrzywdzone dziecko.
Procedura interwencji w przypadku sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka uwzglednia obowigzki

okreslone w przepisach prawnych, m.in. art. 240 Kodeksu karnego.

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyr6zniono nastepujgce kwalifikacje

form krzywdzenia dziecka:
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a) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie
seksualne, znecanie sie na dzieckiem);
b) doszto do zagrozenia dobra dziecka (np. zaniedbanie potrzeb zyciowych

dziecka, wymagania przekraczajgce mozliwosci dziecka).

. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono nastepujgce kwalifikacje
form krzywdzenia dziecka przez:

a) opiekundw dzieci, innych bliskich dorostych oraz innych dorostych;

b) pracownikdw, wspotpracownikéw Biura Rzecznika Praw Dziecka;

¢) inne dziecko.

. W zwigzku z procedurg interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka w Biurze Rzecznika Praw
Dziecka powotuje sie:
a) Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen, do ktorych zadan
nalezy, w szczegdlnosci:
— przyjecie zgtoszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra
dziecka;
— przyjecie zgtoszenia o sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka;
— przyjecie zgtoszenia o posiadaniu informacji o krzywdzeniu dziecka;
— przekazanie zgtoszenia osobie odpowiedzialnej za prowadzenie
interwencji;
— dokumentowanie przyjetych zgtoszen;
— udzielanie wszelkich informacji na zgdanie Kierownictwa Biura
Rzecznika Praw Dziecka;
— powotanie grupy roboczej celem ustalenia dalszego toku interwencji;

— udziat w grupie roboczej;
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b)

podejmowanie innych dziatan wskazanych w standardach ochrony

matoletnich.

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen sg pracownicy

Biura Rzecznika Praw Dziecka, wyznaczeni przez Rzecznika Praw Dziecka.

Osoby odpowiedzialne za prowadzenie interwencji, do ktérych zadan

nalezy, w szczegdlnosci:

weryfikacja zgtoszenia przekazanego przez osobe odpowiedzialng za
przyjmowanie zgtoszen;

zainicjowanie interwencji;

koordynacja pracy grupy roboczej;

udziat w grupie robocze;j;

przeprowadzenie wszelkich czynnosci niezbednych dla dokonania
interwencji wewnetrznej w Biurze Rzecznika Praw Dziecka;
przygotowanie zawiadomienia 0 podejrzeniu  popetnienia
przestepstwa bgdz zawiadomienia do sgdu opiekunczego;
przekazanie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
badZ zawiadomienia do sgdu opiekunczego osobie odpowiedzialnej
za ztozenie zawiadomienia;

udzielanie wszelkich informacji na zadanie Kierownictwa Biura
Rzecznika Praw Dziecka;

podejmowanie innych dziatan wskazanych w standardach ochrony

matoletnich.

Osobami odpowiedzialnymi za prowadzenie interwencji sg pracownicy

Biura Rzecznika Praw Dziecka, wyznaczeni przez Rzecznika Praw Dziecka.

Osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien, do ktérych zadan

nalezy, w szczegolnosci:
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— udziat w grupie roboczej;

— weryfikacja poprawnosci sporzgdzenia zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia  przestepstwa badz zawiadomienia do s3adu
opiekunczego;

— przekazanie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
do wiasciwej prokuratury/jednostki policji badz przekazanie
zawiadomienia do sgdu opiekunczego;

Osobami odpowiedzialnymi za sktadanie zawiadomien jest Rzecznik

Praw Dziecka lub Zastepca Rzecznika Praw Dziecka.

Obszar odpowiedzialnosci Imie, nazwisko, funkcja, dane kontaktowe

1) Ewelina  Rzeplinska-Rogalska,  dyrektorka
Zespotu Prawa Rodzinnego i Nieletnich,
ewelina.rzeplinska-rogalska@brpd.gov.pl
2) Piotr Bogacki, dyrektor Zespotu Prawa
Karnego,piotr.bogacki@brpd.gov.pl
o 3) Ewa Snopek, dyrektorka Zespotu Edukacji i
Osoby odpowiedzialne
Wychowania, ewa.snopek@brpd.gov.pl
za przyjmowanie zgtoszen . . )
4) Michat Ziobecki, dyrektor Zespotu Prawa
Miedzynarodowego i Konstytucyjnego,
michal.zlobecki@brpd.gov.pl
5) Katarzyna Skretowska-Szyszko, dyrektorka

Zespotu Zdrowia i Spraw Spotecznych,

katarzyna.skretowska-szyszko@brpd.gov.pl

1) Ewelina  Rzeplinska-Rogalska,  dyrektorka

Osoby odpowiedzialne Zespotu Prawa Rodzinnego i Nieletnich,

ewelina.rzeplinska-rogalska@brpd.gov.pl
za prowadzenie interwengcji
2) Piotr Bogacki, dyrektor Zespotu Prawa

Karnego,piotr.bogacki@brpd.gov.pl
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3) Ewa Snopek, dyrektorka Zespotu Edukacji i
Wychowania, ewa.snopek@brpd.gov.pl

4) Michat Ztobecki, dyrektor Zespotu Prawa
Miedzynarodowego i Konstytucyjnego,
michal.zlobecki@brpd.gov.pl

5) Katarzyna Skretowska-Szyszko, dyrektorka
Zespotu Zdrowia i Spraw Spotecznych,

katarzyna.skretowska-szyszko@brpd.gov.pl

1) Monika Horna-Cies$lak, Rzecznik Praw Dziecka,
Osoby odpowiedzialne sekretariat@brpd.gov.pl
za sktadanie zawiadomien 2) Adam Chmura, Zastepca Rzecznika Praw

Dziecka, sekretariat@brpd.gov.pl

8. Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka stanowi ciezkie naruszenie

obowigzkdw pracowniczych lub kontraktowych.

9. Pracownicy oraz wspoétpracownicy, ktérzy powzieli informacje o sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadajg informacji o krzywdzeniu dziecka sg
zobowigzani do zachowania poufnosci, wytgczajgc  informacje
przekazywane  uprawnionym instytucjom w ramach  dziatan
interwencyjnych oraz pracownikom Biura Rzecznika Praw Dziecka

zobowigzanych do podejmowania interwencji.

10.Pracownicy i wspotpracownicy Biura Rzecznika Praw Dziecka podchodzg
z najwiekszym szacunkiem i powagg do informacji przekazywanych przez
osoby doroste a w szczegblnosci do informacji przekazywanych przez same

dzieci.
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11. W przypadku ujawnienia krzywdzenia przez dziecko badz inna osobe

dorostg nalezy:

a) zapewni¢ mozliwos¢ swobodnej wypowiedzi;

b) nie ocenia¢, nie krytykowad;

€) zagwarantowac bezpieczne warunki rozmowy;

d) wyrazi¢ swojg troske poprzez niepodwazanie prawdziwosci
przekazywanych informacji;

e) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg formy krzywdzenia dziecka;

f) poinformowac o sposobie zajecia sie sprawg oraz przekaza¢ dane do
osoby, ktora bedzie w Biurze Rzecznika Praw Dziecka odpowiadac za

przeprowadzenie interwencji.

12.W przypadku powziecia przez pracownika lub wspotpracownika podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka, pracownik
lub  wspodtpracownik ma obowigzek niezwtocznego sporzadzenia
szczegotowej notatki stuzbowej i przekazania jej osobie odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgtoszen, ktéra podejmuje dalszy tok interwencji, zgodnie z

procedurami opisanymi w dokumencie.

13. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu
ciezki uszczerbek na zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowac
odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe, osrodek pomocy
spotecznej) dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie). Poinformowania
stuzb dokonuje pracownik lub wspdtpracownik, ktéry pierwszy powziagt
informacje o zagrozeniu, ktory nastepnie sporzagdza szczegdtowg notatke
stuzbowg i przekazuje jg osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen,
ktéra podejmuje dalszy tok interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi

w dokumencie.
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14. W przypadku powziecia przez pracownika lub wspotpracownika
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka
poza siedzibg Biura Rzecznika Praw Dziecka (np. w ramach
przeprowadzanych wizytacji, spotkan edukacyjnych) pracownik lub
wspotpracownik, jezeli nie zagraza to dobru dzieci, niezwtocznie kontaktuje
sie kierownikiem danego podmiotu informujgc go o pozyskanych
informacjach i podejmuje razem z nim interwencje na rzecz ochrony
dziecka. Nastepnie sporzgdza szczegdtowg notatke stuzbowg i przekazuje jg
osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen, ktéra podejmuje dalszy

tok interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w dokumencie.

15.W notatce stuzbowej powinny by¢ przekazane, w szczegdlnosci ponizsze

informacje:

a) imie, nazwisko, wiek, miejsce zamieszkania dziecka;

b) imie, nazwisko, wiek, miejsce zamieszkania opiekunéw dziecka;

c) imie, nazwisko, wiek, miejsce zamieszkania osoby podejrzanej o
krzywdzenie dziecka;

d) opis form krzywdzenia dziecka;

e) wptyw krzywdzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka;

f) sposdb zachowania sie osoby przekazujgcej informacje oraz oséb
towarzyszacych tej osobie;

g) miejsce, data i czas trwania rozmowy/przekazania informacji/powziecia

podejrzenia o krzywdzeniu dziecka.

16.Notatka stuzbowa powinna by¢ niezwilocznie przekazana do osoby

odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen.
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17. W przypadku uzyskania informacji o podejrzenia krzywdzenia lub
informacji o krzywdzeniu dziecka osoba odpowiedzialna za przyjmowanie
zgtoszen niezwtocznie powotuje grupe robocza w sktad, ktérej wchodza:

a) kierownictwo Biura;

b) osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich;
c) osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji;

d) osoba odpowiedzialna za sktadanie zawiadomien;

e) osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku.

18. Grupa robocza ustala dalszy tok interwencji, zgodnie z procedurami

opisanymi w dokumencie.

19.Do prac grupy roboczej moze dotgczy¢ pracownik bgdz wspoétpracownik,
ktéry osobiscie uzyskat informacje o podejrzeniu krzywdzenia lub

informacje o krzywdzeniu dziecka.

20.Do prac grupy roboczej nie moze dotgczy¢ pracownik bgdz wspdtpracownik

Biura Rzecznika Praw Dziecka podejrzany o krzywdzenie dziecka.

Postepowanie w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu dziecka przez pracownikéw, wspoétpracownikéw Biura

Rzecznika Praw Dziecka

1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka bgadz zgtoszono
podejrzenie krzywdzenia dziecka osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji niezwtocznie przeprowadza rozmowy z:

a) osobami majgcymi lub moggcymi miec wiedze o zdarzeniu;

b) pracownikiem bgdz wspotpracownikiem Biura Rzecznika Praw Dziecka.
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Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie ustala
przebieg zdarzenia oraz wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka. Ustalenia oraz przebieg spotkan sg niezwtocznie spisywane w

notatce stuzbowe;.

. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie organizuje
spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje o
zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub
stuzb. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji upewnia sie czy
wole udziatu w spotkaniu wyraza takze dziecko i czy udziat w spotkaniu nie
bedzie zagrazac jego dobru. Ustalenia oraz przebieg spotkania sg spisywane

w notatce stuzbowej.

. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji, po ustaleniu przebiegu
zdarzenia oraz wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka,
niezwtocznie zwotuje grupe roboczg celem ustalenia dalszego toku

interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w dokumencie

. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni
zainteresowani pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie
wspierajg dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia osoba odpowiedzialna
za prowadzenie interwencji sporzgdza zawiadomienie do sadu
opiekunczego i przekazuje je do osoby odpowiedzialnej za sktadanie
zawiadomien. Osoba odpowiedzialna za sktadanie zawiadomien kieruje je

do witasciwego sgdu opiekunczego.
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5. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzgdza zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do osoby
odpowiedzialnej za sktadanie zawiadomien. Osoba odpowiedzialna za

sktadanie zawiadomien kieruje je do wtasciwej prokuratury/jednostki policji.

6. W przypadku gdy pracownik badz wspotpracownik podlega
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji sporzadza stosowane zawiadomienie do  organdw
dyscyplinarnych i przekazuje je do osoby odpowiedzialnej za sktadanie
zawiadomien. Osoba odpowiedzialna za sktadanie zawiadomien kieruje je

do witasciwych organow.

7. Do czasu wyjasnienia sprawy pracownik badZz wspotpracownik Biura
Rzecznika Praw Dziecka podejrzewany o krzywdzenie dziecka zostaje

odsuniety od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi.

8. Jezeli na skutek zagrozenia dobra dziecka, doszto w szczegd6lnosci do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, rozwigzuje sie stosunek

prawny z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia.

9. Jezeli osoba dorosta, ktéry dopuscita sie krzywdzenia dziecka, nie jest
bezposrednim pracownikiem bgdz wspédtpracownikiem Biura Rzecznika
Praw Dziecka lecz pracownikiem bgdZz wspdtpracownikiem podmiotu
trzeciego - nalezy zarekomendowac zawieszenie wspoétpracy z tg osobg, aw
razie potrzeby rozwigzaé umowe z organizacjg lub instytucjg

wspotpracujgcg z Biurem Rzecznika Praw Dziecka.
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Postepowanie w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji

o krzywdzeniu dziecka przez opiekunéw dzieci, innych bliskich dorostych

oraz innych dorostych

1.

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka badz zgtoszono
podejrzenie krzywdzenia dziecka osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji niezwtocznie ustala przebieg zdarzenia oraz wptyw zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenie przebiegu zdarzenia moze
odbyc sie poprzez kontakt z samym dzieckiem, niekrzywdzgcym opiekunem
dziecka badz w kontakcie z innymi instytucjami, w tym instytucjami pod
ktérych opieka znajduje sie dziecko. Poczynione ustalenia sg niezwtocznie

spisywane w notatce stuzbowe].

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji po ustaleniu przebiegu
zdarzenia oraz wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
niezwtocznie zwotuje grupe roboczg celem ustalenia dalszego toku

interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w dokumencie.

3. W przypadku ustalenia, ze opiekunowie dziecka nie sg zainteresowani

pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposdb nie wspierajg
dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji sporzgdza zawiadomienie do sgdu opiekunczego i
przekazuje je do osoby odpowiedzialnej za sktadanie zawiadomien. Osoba
odpowiedzialna za sktadanie zawiadomien kieruje je do wtasciwego sadu

opiekunczego.

4. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, osoba

odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzgdza zawiadomienie o
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mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do osoby
odpowiedzialnej za sktadanie zawiadomien. Osoba odpowiedzialna za

sktadanie zawiadomien kieruje je do wtasciwej prokuratury/jednostki policji.

5. W przypadku zagrozenia dobra dziecka, osoba odpowiedzialna za

prowadzenie interwencji sporzadza zawiadomienie do sgdu opiekuniczego i
przekazuje je do osoby odpowiedzialnej za sktadanie zawiadomien. Osoba
odpowiedzialna za sktadanie zawiadomien kieruje je do wtasciwego sadu

opiekunczego.

Postepowanie w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji

o krzywdzeniu dziecka przez inne dziecko

1.

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka badz zgtoszono
podejrzenie krzywdzenia dziecka przebywajgcego w siedzibie Biura
Rzecznika Praw Dziecka albo w przypadku zgtoszenia krzywdzenia dziecka
badZ zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka wspotpracujgcego z
Biurem Rzecznika Praw Dziecka przez inne dziecko wspoétpracujgce z
Biurem Rzecznika Dziecka Praw Dziecka - osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji niezwtocznie przeprowadza rozmowy z osobami

majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie ustala
przebieg zdarzenia oraz wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka. Ustalenia oraz przebieg spotkan sg niezwiocznie spisywane w

notatce stuzbowe,;.
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2. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie organizuje
spotkanie/a z:
a) opiekunami dziecka podejrzewanego o krzywdzenie;
b) oraz oddzielne spotkanie z opiekunami dziecka poddawanego

krzywdzeniu.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji upewnia sie czy wole
udziatu w spotkaniu wyraza réwniez dziecko podejrzewane o krzywdzenie
oraz dziecko poddawane krzywdzeniu a takze czy udziat w spotkaniu nie
bedzie zagraza¢ dobru dzieci. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji niezwtocznie ustala przebieg zdarzenia oraz wptyw zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Podczas spotkania osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przekazuje informacje o
ewentualnej interwencji oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb. Ustalenia

oraz przebieg spotkania sg spisywane w notatce stuzbowe].

3. W trakcie rozméw osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
weryfikuje, czy dziecko podejrzewane o krzywdzenie badz dziecko
poddawane krzywdzeniu samo nie jest krzywdzone przez opiekunow,

innych dorostych badz inne dzieci.

4. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji po ustaleniu przebiegu
zdarzenia oraz wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
niezwtocznie zwotuje grupe roboczg celem ustalenia dalszego toku

interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w dokumencie

Strona 30z 42



5. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni
zainteresowani pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie
wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia osoba odpowiedzialna
za prowadzenie interwencji sporzadza zawiadomienie do sadu
opiekuniczego i przekazuje je do osoby odpowiedzialnej za sktadanie
zawiadomien. Osoba odpowiedzialna za sktadanie zawiadomien kieruje je

do witasciwego sadu opiekunczego.

6. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni
zainteresowani pomocg dziecku podejrzewanemu o krzywdzenie, ignorujg
zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka, osoba odpowiedzialna
za prowadzenie interwencji sporzgdza zawiadomienie do sadu
opiekuniczego i przekazuje je do osoby odpowiedzialnej za sktadanie
zawiadomien. Osoba odpowiedzialna za sktadanie zawiadomien kieruje je

do witasciwego sgdu opiekuniczego.

7. Jezelizachowanie dziecka podejrzewanego o krzywdzenie nie stanowi czynu
karalnego, przestepstwa oraz w przypadku gdy dziecko ma mniej niz 10 lat
- nalezy opracowac plan naprawczy. W sytuacji gdy plan naprawczy nie
przynosi oczekiwanego rezultatu lub nie jest mozliwy do zrealizowania
osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzadza
zawiadomienie do sadu opiekunczego i przekazuje je do osoby
odpowiedzialnej za sktadanie zawiadomien. Osoba odpowiedzialna za

sktadanie zawiadomien kieruje je do wiasciwego sgdu opiekunczego.

8. Jezeli dziecko podejrzewane o krzywdzenie jest w wieku od 13 do 17 lat, a
jego zachowanie stanowi czyn karalny, osoba odpowiedzialna za

prowadzenie interwencji sporzadza  zawiadomienie do  sadu
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opiekunczego/jednostki policji i przekazuje je do osoby odpowiedzialnej za
sktadanie zawiadomien. Osoba odpowiedzialna za sktadanie zawiadomien

kieruje je do wtasciwego sgdu opiekunczego/jednostki policji.

9. Jezeli dziecko podejrzewane o krzywdzenie jest w wieku powyzej lat 17, a

jego zachowanie stanowi przestepstwo, osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji sporzadza zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa do wiasciwej prokuratury/jednostki policji i
przekazuje je do osoby odpowiedzialnej za sktadanie zawiadomien. Osoba
odpowiedzialna za sktadanie zawiadomienn kieruje je do wiasciwej

prokuratury/jednostki policji.

10.Jezeli dziecko podejrzewane o krzywdzenie jest w wieku od 10 do 13 lat,

osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzadza
zawiadomienie do sadu opiekunczego/jednostki policji o potencjalnej
demoralizacji nieletniego i przekazuje je do osoby odpowiedzialnej za
sktadanie zawiadomien. Osoba odpowiedzialna za sktadanie zawiadomien

kieruje je do wtasciwego sagdu opiekunczego/jednostki policji.

Zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

1.

Dziecko, ktore doswiadczyto krzywdzenia nie moze by¢ samotne.
Powinno czu¢ ono pomoc oraz troske ze strony osob dorostych, w tym

pracownikéw i wspotpracownikéw Biura Rzecznika Praw Dziecka.

2. Dziecku krzywdzonemu nalezy okazac zyczliwos¢, empatie, autentyczne

zainteresowanie.
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3. W zwigzku z potrzebg zapewnienia dziecku krzywdzonemu pomocy
w Biurze Rzecznika Praw Dziecka powotuje sie osobe odpowiedzialng
za udzielanie wsparcia dziecku, do ktérej zadan nalezy, w szczegodlnosci:

a) opracowanie planu wsparcia dziecka;

b) udziat w grupie roboczej;

€) monitorowanie wsparcie udzielonego dziecku;

d) ewentualna modyfikacja wsparcia udzielonego dziecku;

e) udzielanie wszelkich informacji na zadanie Kierownictwa Biura Rzecznika
Praw Dziecka;

f) podejmowanie innych dziatan wskazanych w standardach ochrony

matoletnich.

Osobg odpowiedzialng za udzielanie wsparcia dziecku jest pracownik Biura

Rzecznika Praw Dziecka, wyznaczony przez Rzecznika Praw Dziecka.

Obszar odpowiedzialnosci Imie, nazwisko, funkcja, dane kontaktowe

Agnieszka Mroczek
Osoba odpowiedzialna
Zastepca Dyrektorki Zespotu Edukacji i Wychowania
za udzielanie wsparcia dziecku
agnieszka.mroczek@brpd.gov.pl

4. Wobec dziecka krzywdzonego osoba odpowiedzialna za udzielenia wsparcia

opracowuje indywidualny plan wsparcia.

5. Plan wsparcia uwzglednia indywidualng sytuacje dziecka, w szczegolnosci:
a) jego wiek;
b) stan zdrowia;

c) stan zdrowia psychicznego;
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d) szczegdlne potrzeby dziecka;
e) charakter krzywdzenia;

f) sytuacje rodzinng dziecka;

g) sytuacje bytowg dziecka;

h) miejsce zamieszkania dziecka;
i) relacje rowiesnicze;

j) relacje z osobg, ktéra krzywdzita dziecko.

. Wsparcie udzielane dziecku krzywdzonemu powinno zmierza¢ do:

a) zadbania o bezpieczenstwo dziecka;

b) zadbania o stan zdrowia psychicznego i fizycznego dziecka;

C) zaopiekowania biezgcych potrzeb dziecka;

d) wsparcia dziecka w powrocie do jego aktywnosci;

e) minimalizowania czynnikow krzywdzenia dziecka i podjecie dziatan
profilaktycznych;

f) skierowania dziecka krzywdzonego i jego opiekundéw, adekwatnie do
potrzeb - do instytucji oferujgcych wsparcie i pomoc;

g) ustalenia mozliwych form wsparcia przez Biuro Rzecznika Praw Dziecka.

. Plan wsparcia powinien zosta¢ opracowany przez osobe odpowiedzialng za
wsparcie dziecku podczas pracy grupy roboczej a takze we wspétpracy z
osobg bliskg dla dziecka oraz uwzglednia¢ potrzeby dziecka oraz jego

zdanie.
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Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych

lub zgtoszonych sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji

o krzywdzeniu dziecka

1.

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych w Biurze Rzecznika Praw Dziecka sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka odbywa sie
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych oraz przyjetymi

standardami ochrony matoletnich.

Obstugg kancelaryjng jak i merytoryczng ujawnionych lub zgtoszonych sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka
mogg zajmowal sie tylko pracownicy Biura Rzecznika Praw Dziecka
przeszkoleni w tym zakresie przez Inspektora Ochrony Danych oraz
legitymujgcy sie imiennym upowaznieniem wydanym przez Rzecznika Praw

Dziecka lub Zastepce Rzecznika Praw Dziecka.

Wszelkie notatki stuzbowe mogg by¢ sporzgdzone w wersji papierowej lub
elektronicznej. Kazda z tych wersji musi by¢ opatrzona wtasnorecznym

podpisem bgdz podpisem elektronicznym osoby sporzgdzajgce,;.

Notatka stuzbowa opisujgca sytuacje podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu dziecka zostaje przekazana przez pracownika bgdz
wspotpracownika Biura Rzecznika Praw Dziecka albo osobe odpowiedzialng za
przyjmowanie zgtoszen do Wydziatu Zarzgdzania Dokumentacjg w Biurze
Dyrektora Generalnego Biura Rzecznika Praw Dziecka (dalej: Wydziat
Zarzadzania Dokumentacjg) w celu zarejestrowania w systemie

Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacjg (dalej: EZD).

Strona 35z 42



5. Wydziat Zarzgdzania Dokumentacjg zaktada w systemie EZD koszulke, dotgcza
do niej wersje elektroniczng badz skan wersji papierowej notatki stuzbowej,
o ktérej mowa w ust. 4, naktada na te dokumenty ochrone danych (tzw. ktédke
w EZD - oznacza to, ze tylko osoby z obiegu koszulki majg do niej dostep)
i przekazuje notatke stuzbowg do Rzeczniczki Praw Dziecka, a w przypadku Jej
nieobecnosci do Zastepcy Rzeczniczki Praw Dziecka, celem dekretacji na osobe
odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen bgdz osobe odpowiedzialng za

podejmowanie interwencji.

6. W przypadku gdy notatka stuzbowa, o ktdérej mowa w ust. 4 zostata
sporzgdzona w wersji papierowej, po dokonaniu jej rejestracji w EZD, wersja
papierowa notatki stuzbowej, zostaje przekazana w zamknietej kopercie do
sktadu chronologicznego znajdujgcego sie w Wydziale Zarzadzania

Dokumentacja.

7. W przypadku wptyniecia do Biura Rzecznika Praw Dziecka kolejnego pisma w
danej sprawie bgdz w przypadku sporzgdzenia pisma przez pracownika,
wspotpracownika Biura Rzecznika Praw Dziecka bgdz kierownictwo Biura,
osobe odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich, osobe
odpowiedzialng za prowadzenie interwencji, osobe odpowiedzialng za
sktadanie zawiadomien bagdz osobe odpowiedzialng za udzielanie wsparcia
dziecku pracownik Wydziatu Zarzgdzania Dokumentacjg przekazuje pismo
bezposrednio do Rzeczniczki Praw Dziecka, a w przypadku Jej nieobecnosci do

Zastepcy Rzeczniczki Praw Dziecka, celem dekretacji.

8. Do kolejnych pism w danej sprawie stosuje sie odpowiednig procedure, o

ktérej mowa w ust. 3-7.
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9. Udostepnienie dokumentdéw zwigzanych z sytuacjg podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka uprawnionym do tego
organom badz podmiotom powinno odbywac sie na wniosek oraz w
konsultacji z Inspektorem Ochrony Danych za zgodg Administratora Danych t;.

Rzecznika Praw Dziecka.

10. W przypadku ujawnienia przez dziecko lub dorostego tresci lub zdarzen
nieodpowiednich lub niebezpiecznych w Biurze Rzecznika Praw Dziecka
zwigzanych z korzystaniem z sieci teleinformatycznych, w tym Internetu
stosuje sie odpowiednio powyzsze regulacje w zakresie sposobu

dokumentowania i zasad przechowywania tych incydentéw.

Rozdziat Vil
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet, korzystania z sieci wifi oraz procedury ochrony dzieci
przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet

oraz utrwalonymi w innej formie

1. Zgodnie z naczelng zasadg kierowania sie dobrem dziecka, Biuro Rzecznika
Praw Dziecka podejmuje dziatania, majgce na celu stworzenie takich
warunkéw korzystania z nowych technologii, ktére wspierajg bezpieczny
rozwdj dzieci oraz chronig je przed potencjalnymi zagrozeniami

wynikajgcymi z dostepu do nieodpowiednich tresci.

2. W zwigzku z potrzebg zapewnienia bezpiecznych warunkéw korzystania
przez dzieci z sieci teleinformatycznych, w tym Internetu oraz chronigc

dzieci przed potencjalnymi zagrozeniami wynikajgcymi z dostepu do

Strona 37z 42



nieodpowiednich tresci powotuje sie osobe koordynatora bezpieczenstwa

w Internecie, do ktorej zadan nalezy, w szczegdlnosci:

a) opracowanie wewnetrznego regulaminu dotyczgcego bezpiecznego
korzystania z sieci teleinformatycznych, w tym Internetu;

b) opracowanie informacji na temat zagrozen i rozwigzan w zakresie
zapewnienia  bezpiecznych  warunkéw  korzystania z  sieci
teleinformatycznych, w tym Internetu z uzyciem urzgdzen osobistych;

c) wprowadzenie rozwigzan, ktore blokujg nielegalne i szkodliwe tresci;

d) instalacje oraz regularng aktualizacje oprogramowania blokujgcego
dostep do tresci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich do wieku
dzieci oraz aktualizacje systemu operacyjnego urzadzen;

e) ewaluacje czy oprogramowanie zabezpieczajgce oraz blokujgce i
ustalony zakres jest adekwatny do potrzeb dzieci oraz zmieniajgcego sie
otoczenia Internetu;

f) monitorowanie czy na urzgadzeniach Biura Rzecznika Praw Dziecka nie

znajduja sie tresci nielegalne, szkodliwe i nieodpowiednie dla dzieci.

Koordynatorem bezpieczeristwa w Internecie jest pracownik Biura Rzecznika Praw

Dziecka, wyznaczony przez Rzecznika Praw Dziecka.

Obszar odpowiedzialnosci Imie, nazwisko, funkcja, dane kontaktowe

Adam Ziekiewicz
Koordynator bezpieczehstwa

) Radca Rzecznika ds. IT i Cyberbezpieczehstwa
w Internecie

adam.ziekiewicz@brpd.gov.pl

3. W sytuacji potrzeby skorzystania z sieci na urzgdzeniach Biura Rzecznika
Praw Dziecka, Koordynator Bezpieczenstwa w Internecie zapewnia

bezpieczenstwo dzieci z nich korzystajgcych poprzez zainstalowanie na nich
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aktualnego, adekwatnego do potrzeb dzieci oprogramowania blokujgcego
dostep do tresci nieodpowiednich oraz przed spotkaniem przedstawia
dzieciom bezpieczne zasady korzystania z urzadzen i sieci Biura Rzecznika

Praw Dziecka.

. Biuro Rzecznika Praw Dziecka zapewnia bezpieczny dostep do sieci wifi
oraz, jesli zajdzie taka potrzeba, do urzgdzen elektronicznych z dostepem

do Internetu.

. Pracownicy i wspotpracownicy Biura Rzecznika Praw Dziecka edukujg dzieci

w zakresie rodzajéw nieodpowiednich tresci, tak by mogli je rozpoznac,

wiedzieli jak na nie reagowac - komu je zgtosi¢ oraz gdzie szuka¢ pomocy.

Przed rozpoczeciem spotkania w Biurze Rzecznika Praw Dziecka, podczas

ktérego dzieci bedg miaty dostep do Internetu, uswiadamia sie dzieci w

zakresie zagrozen online, w szczegdlnosci informuje sie dzieci o:

a) tresciach nielegalnych (np. przedstawiajgce seksualne wykorzystanie
dziecka, przedstawiajgce pornografie, propagujgce rasizm i ksenofobie);

b) tresciach szkodliwych i nieodpowiednich do wieku (np. obrazujgce
przemoc lub do niej nawotujgce, propagujgce zachowania patologiczne,
w tym patostreamy, nawotujgce do dziatan przestepczych);

c) ryzykowanych kontaktach online i zachowaniach online (np.
cyberprzemoc, uwodzenie w sieci, seksting, szantaz, podejmowanie

wyzwan online).
. Biuro Rzecznika Praw Dziecka, co do zasady, nie udostepnia dzieciom

urzgdzen elektronicznych. W przypadku, gdy zajdzie taka potrzeba, Biuro

Rzecznika Praw Drziecka podejmuje dziatania majgce na celu jak
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najskuteczniejsze zabezpieczenie dzieci przed dostepem do szkodliwych,

nieodpowiednich dla wieku i nielegalnych tresci.

7. Jesli jednak, w Biurze Rzecznika Praw Dziecka, zaistnieje potrzeba
korzystania z sieci podczas spotkan, dzieci majg zapewniony dostep do
Internetu za pomocg sieci dedykowanej dla dzieci (BRPD_SAFE), ktora jest
zabezpieczona specjalnym programem filtrujgcym trescii chronigcym przed
ztosliwym oprogramowaniem, co blokuje dostep do materiatdw

nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich dla dziecka.

8. Kazde dziecko i opiekuna dziecka, po przyjsciu do Biura Rzecznika Praw
Dziecka otrzymuje karte informacyjng, na ktorej znajdujg sie gtéwne zasady
bezpiecznego korzystania z sieci, regulamin oraz dane dostepowe do wifi

(nazwa i silne hasto).

9. Zasady bezpiecznego korzystania z sieci BRPD-SAFE w Biurze Rzecznika

Praw Dziecka:

a) dostep do sieci jest kontrolowany, zabezpieczony hastem i wymaga
zatwierdzenia przez koordynatora bezpieczenstwa w Internecie;

b) dostep do sieci jest mozliwy tylko po zaakceptowaniu regulaminu;

c) dostep do internetu jest ograniczony poprzez oprogramowanie
zabezpieczajgce i blokujgce;

d) siecjest zabezpieczona za pomocg zap6r sieciowych (firewall), systemow
wykrywania intruzow (IDS/IPS) oraz szyfrowania danych;

e) aktywno$¢ w sieci BRPD_SAFE jest monitorowana w celu wykrywania
nieautoryzowanych lub podejrzanych dziatan. Dane z monitoringu sg

przechowywane zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych;
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f)

g)

w przypadku wykrycia anomalii, natychmiast podejmowane sg dziatania
w celu ich zneutralizowania, w tym tymczasowe zawieszenie dostepu do
sieci;

regularnie przeprowadzane sg aktualizacje oprogramowania sieciowego
oraz przeglady zabezpieczen w celu ochrony przed nowymi

zagrozeniami.

10.W przypadku ujawnienia przez dziecko lub dorostego tresci lub zdarzen

nieodpowiednich lub niebezpiecznych w Biurze Rzecznika Praw Dziecka

podejmowane sg nastepujgce dziatania:

a)

b)

kazde ujawnione zdarzenie jest odpowiednio dokumentowane i
analizowane;

pracownicy Biura Rzecznika Praw Dziecka, we wspotpracy z
Koordynatorem Bezpieczenstwa w Internecie, dokfadnie opisujg i
dokumentujg zdarzenie, wskazujg osoby w nim uczestniczgce oraz
dziatania podjete w celu identyfikacji sprawcy, osoby pokrzywdzonej i
Swiadkdéw zdarzenia;

odbywa sie rozmowa z uczestnikami zdarzenia;

powiadamiani sg opiekunowie uczestnikéw zdarzenia, informowani sg o
podejmowanych dziataniach, ewentualnych konsekwencjach;

w  przypadku podejrzenia popetnienia czynu  zabronionego

powiadamiana jest policja lub sad opiekunczy.
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STANDARDY DOSTOSOWANE DLA DZIECI

STANDARDY OCHRONY DZIECI
W BIURZE RZECZNIKA PRAW DZIECKA

TUTA) MASZ PRAWO DO:

Tutaj kazde dziecko

; : o CA informacji o przystugujacych Ci
jest wazne i piekne.

jako dziecko prawach;
Szanujemy prawa dzieci, [AEIRAAEEEELTY
ich emocje oraz poglady. C\ zadawania wszelkich pytan;

: —_ poufnosci i dyskrecji, jezeli Twoje
Traktujemy dzieci C‘ dobro i samopoczucie nie jest

z szacunkiem. zagrozone;

G uzyskania pomocy oraz wsparcia;

Dzieciecy Telefon Zaufania jest bezptatny, czynny przez cata dobe,
siedem dni w tygodniu pod numerem: 800 12 12 12

Dzieciecy Czat Zaufania jest bezptatny, czynny przez catg dobe,
siedem dni w tygodniu pod adresem: czat.brpd.gov.pl

Jezeli w kontakcie z nami poczujesz,

PAMlETAj, iE NIKT NIE MOiE ze Twoje prawa nie byly przestrzegane
CIEBIE: - daj znam znac.
Jezeli czujesz, ze w kontakcie
* zawstydzac, obrazac, ponizac z innymi osobami Twoje prawa
* szarpac, popychac, bic nie sg przestrzegane - daj znam znac.
e zastraszad, grozi¢ przymuszag;
e dotykaé¢ w sposé6b niestosowany; Mozesz o swojej sytuacji:
* dotyka¢ w sposéb przekraczajacy e powiedzie¢ kazdemu pracownikowi
granice Twojej intymnosci; Biura;
* narazac na niebezpieczenstwo * napisac na czacie zaufania:

czat.brpd.gov.pl
e zadzwonic pod bezptatny numer
telefonu zaufania: 800 12 12 12
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