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Szanowna Pani Ministro,

uprzejmie informuje, iz w zainteresowaniu Rzecznika Praw Dziecka znajduje si¢
sytuacja wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych oraz udzielanej im pomocy
1 wsparcia psychologicznego. Liczne zgloszenia, ktore trafiajg do Biura Rzecznika Praw
Dziecka pokazuja trudng sytuacje dzieci. Dzieci dzwonia, jak réwniez pisza — informujac
o swoich problemach, w rozwigzywaniu ktérych powinny otrzymac niezbedne wsparcie
w mozliwie najszybszym czasie. Rowniez osoby doroste nierzadko poruszaja kwesti¢ opieki
psychologicznej w placéwkach opiekunczo-wychowawczych.
Dla zobrazowania powyzszej sytuacji przedstawiam kilka tegorocznych zgloszen:
o Wdniu 02.01.2024 r. na telefon DTZ zadzwonita (imie dziecka) wraz z innymi
wychowankami (...). Podczas rozmowy relacjonowali zachowania ponizajgce
i obrazajgce wychowankow (popychanie, szarpanie, przeklinanie). Odtworzone
zostalo  nagranie, gdzie bylo stycha¢c  wychowawce  krzyczgcego
do wychowankow ,,Z czego sig k**** Smiejcie [...] debile”. Przyktady
zachowan mialy by¢ zglaszane koordynatorce, ktora je zbagatelizowata i nie
wprowadzita zadnych dziatan majgcych na celu ich wyjasnienie. Zostaty one
rowniez zgtoszone psychologowi pracujgcemu w placowce, ktory polecit
dzieciom jak majg reagowa¢ w podobnych sytuacjach jednoczesnie
informujqc ich, e nic wiecej w ich sprawie zrobié nie moze.!
o W domu dziecka w ktorym teraz zamieszkuje nie czuje¢ si¢ dobrze. Prositam

moja wychowawczynie o pomoc psychologa, lecz ona powiedziala Ze jest
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mi to nie potrzebne bo kazdy wychowawca ma wyksztalcenie pedagogiczne.
Problem w tym Ze nie czuje bezpieczenstwa w powiedzeniu im moich
problemow poniewaz kaidy razem ze sobq plotkujg oraz nie biorqg naszych
problemow na powaznie. Jak zwrocitam uwage na to ze zostaty mi ukradzione
skarpety oraz plyny do ciata, wychowawca powiedzial zZe mam sama
to zatatwi¢ z reszta dzieci. Brak pomocy z ich strony w najmniejszych
problemach jak np. ta kradziez skarpet.”

o (imie dziecka) twierdzi, Zze przebywa na ucieczce i nie chce wracac¢ do domu
dziecka poniewaz (...) dziewczyny buntujq innych wychowankow przeciwko
niej, wyrzucity jej rzeczy, ona obawia sie¢ o swoje bezpieczenstwo poniewaz
w domu dziecka mieszka z jedng z tych dziewczqt w pokoju. Dodatkowo jak
twierdzi, dom dziecka jest obojetny na ten konflikt, bagatelizuje t¢ sprawe
i nie podejmuje Zadnych dzialan w celu wyjasnienia i uspokojenia tej
sytuacji.’

o  Glownym Ssrodkiem wychowawczym w placowce interwencyjnej sq kary,
np. na korzystanie z telefonu, komputera. Oglgdania telewizji, wychodzenia
z placowki na weekendach. Od dzieci przebywajgcych w placowce interwencji
wymaga si¢ rowniez obowigzkowego, codziennego uczestnictwa na zajeciach
w swietlicy, ktore trwajq do 18:00 co rowna si¢ z brakiem wolnego czasu
na rozwijanie wilasnych zainteresowan. (...) W drodze od specjalisty
do placowki ksigdz informowat dziewczyne, zZe , tabletkami leczy¢ to kazdy
moze bo jak to w glowie siedzi to ja nie wiem, do roboty gonié¢ to glupot
w glowie nie bedzie”. Po uzyskaniu diagnozy depresji, wychowanka podczas
przebywania w placowce interwencyjnej slyszala takie stowa jak , nie
wymyslaj, usmiechnij si¢”, ,,0, jui si¢ usmiechasz chyba nie masz tej
depresji”. (...) Dziecko od kadry placowki interwencyjnej styszato rowniez
takie komunikaty jak ,po co si¢ pocietas, tylko si¢ oszpecitas”, ,jak bedziesz
tak robi¢ to kiedys nikt ci¢ nie bedzie chcial”, ,zdejmij spodnie” (kiedy
znaleziono chusteczke ze sladami krwi).*

e Naszg uwage zwraca podejscie opiekunow z domu dziecka wobec wychowanki
— delegowanie dziewczynki do roli kozla ofiarnego, jednostronne obarczanie
jej odpowiedzialnosciq za konflikty na terenie placowki i problemy

behawioralne wu innych podopiecznych, poddawanie w waqtpliwosé
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doswiadczenia przemocy seksualnej, interpretowanie zachowan opozycyjnych
wpisanych w obraz buntu milodzienczego jako zachowan swiadczgcych
o demoralizacji.’

e Drziewczyna poinformowalta, Ze bliska osoba mojego przyjaciela chce popetnic
samobojstwo, wlasciwie juz to zaplanowata. W kazdym drobnym szczegole.
Wspomniana dziewczyna ma 17 lat, mieszka w osrodku (domu dziecka).

Ze stow (imig dziecka) te dziewczyne w osrodku spotkato bardzo duzo 7ta.

Przywolane wyzej sytuacje stanowig jedynie przyktady nieprawidlowosci, ktére moga
wptywaé istotnie na funkcjonowanie wychowankow. Zasadne jest, aby w takich
1 podobnych okoliczno$ciach mogli oni korzysta¢ z doraznego wsparcia psychologicznego.
Doswiadczenie przemocy, w tym przemocy psychicznej, lekcewazenie potrzeb
emocjonalnych 1 brak opieki psychologicznej maja powazne, dlugotrwate skutki dla rozwoju
dziecka. Stres zwigzany z permanentnym przebywaniem w pieczy zastepczej, ale rowniez
z niewlasciwym traktowaniem ze strony innych wpltywa na rozwdj] mozgu, szczegodlnie
w obszarach odpowiedzialnych za regulacje emocji, zdolnosci do radzenia sobie ze stresem
oraz budowanie zdrowych relacji. Dziecko, ktorego potrzeby emocjonalne sa ignorowane,
moze rozwija¢ poczucie odrzucenia i niskg samoocene¢. Brak wsparcia psychologicznego
uniemozliwia zdrowe przetwarzanie trudnych emocji 1 sytuacji, co prowadzi do probleméw
emocjonalnych, takich jak lek, depresja, czy trudno$ci z nawigzywaniem bliskich relacji
w przyszto$ci. Wszystkie te czynniki wptywaja na rozwoj psychospoteczny dziecka hamujac
jego zdolno$¢ do budowania pewnosci siebie, zaufania do innych oraz zdrowej samooceny.
Dzieci te moga takze doswiadcza¢ trudno$ci w nauce, trudno$ci w skupieniu uwagi
1 problemdéw z radzeniem sobie z wyzwaniami dnia codziennego.

Wspomnie¢ w tym miejscu nalezy, ze w sprawie realizacji zadan opiekunczo-
wychowawczych wypowiedziata si¢ w 2022 roku Najwyzsza Izba Kontroli’. W toku badania
przeprowadzanego w wybranych placowkach opiekunczo-wychowawczych ujawniono liczne
nieprawidlowosci dotyczace m.in.: fizycznego i1 psychicznego zng¢cania si¢ nad dzieémi,
systemu stosowanych w placéwce nagrdd i kar; braku przejrzystosci co do réznicowania kwot
kieszonkowego wyplacanego wychowankom; ograniczenia wyj$¢ poza teren placowki
w czasie wolnym; udzielania naruszajacej poczucie godnosci dziecka i mogacej by¢ dla niego
ponizajacg nagany dyrektora placoéwki na forum; badz tez stosowania wobec nich ze strony

wychowawcow agresji werbalnej, okreslonej jako krzyki 1 wySmiewanie.
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Gléwnym celem pracy z dzieckiem, ktore z réznych powoddéw trafia do placowki
opiekunczo-wychowawczej jest jego powrdt do rodzinnego srodowiska — oczywiscie o ile
srodowisko to podejmuje wszelkie dziatania na rzecz powrotu dziecka do domu rodzinnego
oraz jezeli rodzice nabeda umiejetnosci, ktoére pozwola maloletniemu na zdrowy, harmonijny
rozwdj w bezpiecznym dla niego miejscu. Zatrudniony w placéwce psycholog powinien
zatem wspiera¢ nie tylko wychowanka placowki, ale réwniez jego srodowisko rodzinne,
do podejmowania dziatah na rzecz poszerzania umiejetnosci  opiekunczych
1 wychowawczych.

Z informacji o wynikach kontroli przeprowadzonej przez Najwyzsza Izbe¢ Kontroli
pn.: Realizacja zadan opiekunczo-wychowawczych w domach dziecka wynika jednak,
ze nie wszystkie placowki mobilizowaly rodzicoéw biologicznych do aktywnego
1 $wiadomego udzialu w programach reintegracyjnych, udzielajac im przy tym wsparcia
1 poradnictwa pedagogicznego, terapeutycznego oraz psychologicznego. Ogdlnym wnioskiem
z przeprowadzonej kontroli jest informacja o braku realizacji zadan opiekunczo-
wychowawczych w miejscach instytucjonalnej pieczy zastepczej. Miaty one nie zapewniac
wychowankom zindywidualizowanego, adekwatnego do ich potrzeb wsparcia. Dziatania
kazdej z placowek gltownie skupialy si¢ bowiem na zaspokojeniu podstawowych potrzeb
zyciowych wychowankows®. Jesli jednak chodzi o zaspokajanie potrzeb wyzszego rzedu, jak
na przyklad opieki psychologicznej, czy terapeutycznej stwierdzono zaniedbanie tego
obszaru: ,, Az w o$miu [z dziewig¢tnastu] skontrolowanych placowkach socjalizacyjnych,
wychowankowie nie zostali objeci odpowiednimi do potrzeb dziataniami terapeutycznymi
ani w samych domach dziecka, ani poza nimi. W jednej placowce specjalistyczno-
terapeutycznej nie realizowano zadan ustawowych 1 statutowych, tym samym nie zapewniajac
podopiecznym kompleksowej pomocy, adekwatnej do zdiagnozowanych potrzeb. W trzech
placowkach dzieci mogly korzysta¢ z pomocy zatrudnionych psychologéow, pedagogéw
i terapeutow, a wychowankéw z 10 domow dziecka kierowano na terapie do zewnetrznych
podmiotow, np. SOSW czy PPP. W podmiotach tych jednak nie zapewniono dzieciom
biezacej pomocy w takim stopniu, jak w przypadku zatrudnionych w placoéwkach
specjalistow®.”

Zrédet powyzszej sytuacji upatrywaé mozna w wielu czynnikach. Naleze¢ do nich
moga nie tylko: sposob zarzadzania placowka przez kadre¢ kierownicza, ograniczenia
budzetowe dotyczace samego zatrudniania, brak promocji zatrudnienia w placoéwkach

opiekunczo-wychowawczych, czy brak odpowiednich kwalifikacji zawodowych o0s6b
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chcacych wykonywac¢ zawdd psychologa, ale tez szereg zmiennych determinujacych wole
podjecia pracy w placowkach opiekunczo-wychowawczych, motywacj¢ do podejmowania
trudnej 1 skomplikowanej pracy z mtodziezg wykazujaca specyficzne trudnosci 1 wigzacy si¢
z nimi brak osob chetnych do przyjecia tych stanowisk.

Obecnie podnosi si¢ problem niewystarczajacej dostepnosci psychologéw w szkotach.
Dotyczy on jednak w takim samym stopniu placowek opiekunczo-wychowawczych. Temat
ten jest szeroko dyskutowany i stale poszukuje si¢ rozwigzan. Jednak to jest takze czas,
w ktorym potrzebujace wsparcia dzieci wcigz czekaja na pomoc.

Niezwykle wazng w rozwigzaniu tego problemu perspektyw¢ stanowi postrzeganie
pracy w placowkach opiekunczo-wychowawczych przez samych kandydatow na stanowiska
psychologow w tych miejscach. W przestrzeni publicznej nieustannie panuje mit tzw.
sierocinca — wielkich budynkow, w ktorych wychowuja si¢ sieroty, dzieci niechciane, czgsto
sprawiajace trudnosci wychowawcze. Takie stereotypy moga zniechgca¢ psychologéw do
podejmowania pracy zarobkowej w tego rodzaju placowkach. Obawa przed trudnymi
warunkami pracy, duzg liczbg dzieci z powaznymi problemami oraz brakiem wystarczajacych
zasobow do skutecznej pomocy czgsto sprawia, ze wybieraja inne $ciezki zawodowe.
Tymczasem rzeczywisto$¢ moze by¢ inna, zwlaszcza, je§li przyczynig si¢ do tego
zaangazowani i odpowiedzialni dorosli. Dzieci w takich miejscach szczegolnie potrzebuja
profesjonalnej opieki, aby otrzymac szanse na lepsze zycie w przysztosci.

Z kolei na psychologa zatrudnionego w placowce naklada si¢ obowigzki
wychowawcy, co z pewnos$cig ogranicza wypetianie zadan, ktore s3 mu — jako psychologowi
powierzone — zdarza si¢ bowiem ze psycholog w placowce opiekunczo-wychowawczej
podaje dzieciom obiad, odprowadza je do szkoty, sprzata z nimi ich pokoje, czy odrabia
z nimi lekcje. Oczywiscie podczas wszystkich tych czynno$ci mozna nawigzywaé wiez oraz
relacj¢ z dzieckiem, natomiast brak tutaj przestrzeni na nawigzanie specyficznej relacji tj.
psycholog — dziecko jako klient. Dodatkowe zadania nakladane na psychologa
(co wynika z przyjetej organizacji placowki) majg wptyw na jakos$¢ udzielanej przez niego
pomocy specjalistyczne;.

Waznymi czynnikami — jak si¢ wydaje — zniechgcajacymi potencjalnych kandydatéw
na psychologow moga by¢ tez: wysoko$¢ wynagrodzenia za prace oraz nieatrakcyjna oferta
zatrudnienia zwigzana z perspektywa braku odpowiedniej rownowagi miedzy ptlaca,
a obowigzkami. Ponadto praca z dzie¢mi, ktore doswiadczyly wielu traumatycznych sytuacji
jest wyjatkowo trudna — proba nawigzania relacji z psychologiem wymaga czasu oraz
cierpliwos$ci. Nie ma na to miejsca, jesli jeden psycholog jest zatrudniony w kilku placowkach

— 1 w kazdej z nich musi podzieli¢ czas na prace z dzieckiem 1 prowadzenie dokumentacji.



Nie ma zbyt wiele czasu potrzebnego na nawigzywanie, budowanie i podtrzymywanie
koniecznej dla efektywnego wsparcia relacji z czternastoma wychowankami. Bywa, ze
psycholog zatrudniany do konkretnego Centrum, badz Zespotu placowek pracuje w kilku z
nich. Na standardowy etat sktada si¢ czterdziesci godzin pracy w tygodniu. Praca w kazdej
kolejnej placowce, prowadzenie w kazdej zgodnej z wymogami dokumentacji pomniejsza
ilos¢ czasu, ktory psycholog moze poswieci¢ konkretnemu dziecku. Jego praca moze
wowczas ogranicza¢ si¢ tylko do chwilowej rozmowy z wychowankiem, skracajac
pelnowymiarowa potrzebe opieki 1 wsparcia psychologicznego, ktorego dzieci
doswiadczajace traumatycznych przezy¢ potrzebuja praktycznie nieustannie. Taka sytuacja
uniemozliwia tez tworzenie wiezi na linii dziecko-psycholog. Mniej czasu pozostaje takze na
wykonanie niezbednych zadan, jak np. sporzadzenie arkusza specjalistycznej obserwacji
dziecka, shuzacego do opracowania diagnozy psychofizycznej dziecka i zaplanowania mu
dalszej, realnej pomocy.

Oczywiscie osoby zatrudnione w placowkach wypracowuja wlasne metody, ktore
umozliwiajg im prace w takim systemie. Natomiast z przeprowadzonego badania Najwyzszej
Izby Kontroli z 2022 r. mozemy wnioskowacé, ze system ten wymaga zmian gdyz:

e Obowigzek sporzadzania diagnoz psychofizycznych, uwzgledniajacych ogot
informacji o sytuacji dzieci, ktére winny stanowi¢ baz¢ do rzetelnego
przygotowania planéw pomocy dzieciom, zindywidualizowanych do ich
potrzeb, wykonywano w terminach od jednego az do 1021 dni (ponad dwa i
pot roku). W trzech domach dziecka diagnozy sporzadzaty osoby
nieuprawnione,

w 15 dokumenty nie zawieraly wszystkich wymaganych elementow'°.

e W od$miu domach dziecka, w zwiazku z dlugim okresem przygotowania
diagnoz psychofizycznych, plany pomocy sporzadzono, nawet do po6t roku
przed opracowaniem tych dokumentéw, podczas gdy co do zasady plany
powinny by¢ opracowane niezwlocznie po diagnozach. Rzetelnie
przygotowane plany pomocy dzieciom, z ustalonymi celami 1 zadaniami
zidentyfikowanymi
w diagnozach psychofizycznych, warunkuja prawidlowa realizacje dalszych
dziatan opiekunczo-wychowawczych podejmowanych w domach dziecka'l.

e W dziewigciu domach dziecka nie sporzadzano obligatoryjnych arkuszy badan

1 obserwacji psychologicznych, za§ w o$miu — kart udzialu w zajeciach
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z psychologiem. Skutkiem tego dzieci nie zostaly odpowiednio zdiagnozowane
w zakresie potrzeb psychologicznych. (...) Wynikato to z niezatrudnienia
takich specjalistow w placéwkach, diugich nieobecnosci w pracy a takze
wykonywania przez nich innych zaje¢, przede wszystkim zastgpowania
wychowawcdéw w realizacji ich obowigzkow!2.

W oparciu o przepisy regulujagce prace psychologa w instytucjonalnej pieczy
zastepcze] (tj. ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze] Dz. U. z 2024 r. poz. 1773 oraz Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej Dz. U.
z 2011 r., Nr 292, poz. 1720)'4, ma on sporzadzi¢ niezwtocznie po umieszczeniu dziecka
w placowce jego diagnoze psychofizyczng, by¢ uczestnikiem Zespotu do spraw okresowe;j
oceny sytuacji dziecka — ktory zazwyczaj odbywa si¢ raz na pdét roku, zapewniac
wychowankom wsparcie, prowadzi¢ arkusz badan i obserwacji dziecka oraz karte udzialu
w specjalistycznych zajgciach, podczas ktorych pod opieka moze mie¢ szescioro dzieci.

Obowigzki psychologa w instytucjonalnej pieczy zastepczej, w praktyce, w gtéwnej
mierze nakladane sg przez organy zarzadzajace placowkami opiekunczo-wychowawczymi,
m.in. dyrektoréw. Skutkiem braku ujednolicenia norm pracy psychologa w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych moga by¢ wystepujace réznice w jakosci sprawowanej nad
wychowankami opieki psychologiczne;.

W Biurze Rzecznika Praw Dziecka nieustannie rejestrowane sg zgloszenia, ktérych
czesto dokonuja same dzieci. Dotycza one np. mysli suicydalnych, czy obaw o przysztosc.
Dzieci zglaszaja wiele problemow natury psychicznej powigzanych z niezwykle trudnymi
doswiadczeniami, brak wsparcia przez kadre — zarowno pedagogiczng, jak 1 psychologiczng.
Sytuacja panujaca w placéwkach opiekunczo-wychowawczych jest trudna i wymaga
szczegblnej uwagi oraz podjgcia dziatan interdyscyplinarnych, ktéore moglyby zmienié
sytuacje dzieci przebywajacych w placowkach opiekunczo-wychowawczych.

Dlatego tez, wyrazajac pelne checi w niesieniu pomocy dzieciom, ktére przebywaja
w placowkach opiekunczo-wychowawczych, w oparciu o art. 10a ust. 1 ustawy z dnia
6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka (Dz. U. z 2023 r., poz. 292) zwracam si¢
z uprzejmg prosba o pochylenie si¢ nad uszczegdlowieniem zakresu zadan psychologa
zatrudnianego w placowce oraz okreslenie czasu, ktory ma przeznaczy¢ na prace

psychologiczng z dzieckiem — 2z zalozeniem zwigkszenia go, uwzgledniajagc realia
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funkcjonowania placowki opiekunczo-wychowawczej, w tym konieczno$¢ biezacego
dostosowywania si¢ placowek do zmian w przepisach. Nalezatoby rowniez zwrdci¢ uwage na
fakt, 1z dzieci w ciggu dnia uczegszczajg do szkot — co implikuje potrzebe ustanowienia
ramowych godzin pracy psychologa w danej placowce.

W przypadku aprobaty Pani Ministry wzgledem powyzszego zwracam si¢ tez
o wystosowanie odpowiedniego apelu do organdow prowadzacych placowki opiekunczo-
wychowawcze o podjgcie prob promocji oraz rozpowszechniania informacji
o rekrutacjach przebiegajacych na stanowiska psychologdw w zwiagzku z tak ogromnymi
potrzebami w tym zakresie.

Wyrazam nadziej¢, ze podjete w tej sprawie dziatania przyczynig si¢ do jak
najlepszego zabezpieczenia interesu dzieci 1 mlodziezy bedac kolejnym krokiem
do uczynienia placowek opiekunczo-wychowawczych miejscami, w ktorych wychowankowie
otrzymaja adekwatng do ich potrzeb pomoc psychologiczng i pedagogiczna, a przy tym duze
wsparcie w dazeniu do ich dorostosci. Uprzejmie prosz¢ o informacj¢ na temat poczynionych
w sprawie ustalen i decyz;ji.

Jednocze$nie zwracam si¢ z uprzejma prosba do Pani Ministry o poinformowanie
mnie o podjetych przez siebie dzialaniach, ustaleniach i decyzjach w zwigzku
z przeprowadzong kontrolg przez Najwyzsza Izbe Kontroli w roku 2022 — znak prowadzonej

sprawy BKA-I1.081.19.1.2022.1K.

Z wyrazami szacunku

Monika Horna-Cieslak

Rzeczniczka Praw Dziecka
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