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Szanowna Pani Dyrektor,

odpowiadajac na pismo z dnia 19 grudnia 2023 r. znak D.071.34.2023 L.dz.4728/23 w sprawie odmowy
przyjecia zlecenia przez dyspozytora medycznego w sytuacji koniecznosci zabezpieczenia dzieci z
powodu zagrozenia zdrowia i zycia w zwigzku z przemocg domowa, uprzejmie prosze o przyjecie
ponizszego stanowiska.

System Paristwowe Ratownictwo Medyczne stworzony zostat w celu realizacji zadan panstwa
polegajacych na zapewnieniu pomocy kazdej osobie znajdujacej sie w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego. Stan nagtego zagrozenia zdrowotnego zgodnie z art. 3 pkt 8 ustawy o Paristwowym
Ratownictwie Medycznym?! jest to stan polegajacy na nagtym lub przewidywanym w krétkim czasie
pojawieniu sie objawdw pogarszania zdrowia, ktérego bezposrednim nastepstwem moze by¢ powazne
uszkodzenie funkcji organizmu lub uszkodzenie ciata lub utrata zycia, wymagajacy podjecia
natychmiastowych medycznych czynnosci ratunkowych i leczenia.

W zwiagzku z powyzszym, zespoty ratownictwa medycznego powinny by¢ dysponowane do zdarzen, w
ktérych wystepuje stan nagtego zagrozenia zdrowotnego, celem udzielania medycznych czynnosci
ratunkowych w warunkach przedszpitalnych. Dyspozytor medyczny tzw. ,przyjmujacy” podejmuje
decyzje o przyjeciu zgtoszenia, gdy w jego opinii informacje, ktére uzyskat podczas przeprowadzonego
wywiadu medycznego kwalifikujg stan zdrowia osoby, ktorej zgtoszenie dotyczy, jako stan nagtego
zagrozenia zdrowotnego, na podstawie zgtoszonych objawéw.

W tym miejscu wskazaé nalezy, iz sytuacja stwarzajgca zagrozenie nie jest tozsama z faktycznym
wystgpieniem stanu nagtego zagrozenia zdrowotnego, o ktérym mowa powyzej. Nalezy przez to
rozumiec, ze do eliminacji sytuacji stwarzajacej zagrozenie dla jednej lub wielu oséb powotane s inne
stuzby w ramach swoich kompetencji, ktére podczas rozmowy dyspozytora danej stuzby ze
zgtaszajacym, réwniez kwalifikujg rodzaj zaistniatej sytuacji oraz podejmuja decyzje o przyjeciu lub
odmowie przyjecia zgtoszenia. W sytuacji, kiedy swiadek zdarzenia zgtasza nagte niepokojgce objawy
dotyczace stanu zdrowia danej osoby badZ widoczne u niej obrazenia ciata, dyspozytor medyczny
przyjmujacy, na podstawie wywiadu medycznego zawierajacego opis przedstawiony przez
zgtaszajacego, kwalifikuje czy stan osoby, ktérej zdarzenie dotyczy, jest stanem nagtego zagrozenia
zdrowotnego czy tez nie jest i w zalezno$ci od tego podejmuje decyzje o przyjeciu zgtoszenia badz o
odmowie przyjecia zgtoszenia. Jesli zgtoszenie zostato przyjete i sytuacja na miejscu tego wymaga,
dyspozytor medyczny przyjmujacy utrzymuje staty kontakt z osobg wzywajgca bedacg na miejscu
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zdarzenia i przekazuje jej w sposdb zrozumiaty instrukcje dotyczace sposobu udzielania pierwszej
pomocy do czasu przybycia zespotu ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia. W sytuacji odmowy
przyjecia zgtoszenia dyspozytor medyczny informuje o tym fakcie zgtaszajgcego oraz przekazuje
zalecenia co do dalszego postepowania.

Zespoty ratownictwa medycznego (dalej zwane ZRM) funkcjonujace jako jednostki Systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne, niejednokrotnie podejmujg medyczne czynnosci ratunkowe u oséb
doswiadczajacych przemocy domowej, najczesciej kiedy dochodzi do urazéw powstatych w wyniku
pobicia, ale takze zaostrzenia zaburzen psychicznych, ktére wystepuja i manifestujg sie w danej chwiliu
ofiar badz sprawcéw przemocy. Dziatania te sg medycznymi czynnos$ciami ratunkowymi
podejmowanymi w celu ratowania osoby w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego na skutek
powstatych obrazen badz manifestujgcych sie zaburzen psychicznych stanowiacych zagrozenie dla tej
osoby badz dla innych 0séb znajdujacym sie w najblizszym otoczeniu (domownikéw). Dodatkowo, w
sytuacjach, kiedy ZRM sg jedyng stuzbg obecna na miejscu zdarzenia, w przypadku podejrzenia
stasowania przemocy domowej badz zaniedbania ze strony rodziny, kierowana jest prosba o wsparcie
lub interwencje funkcjonariuszy Policji, ktérzy z kolei majg mozliwos¢ uruchomienia organéw Systemu
Pomocy Spoteczne;.

Nawiazujac do art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej? wskazujacego, iz decyzje o
odebraniu dziecka z rodziny w razie zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocg domowa
pracownik socjalny podejmuje wspdlnie z funkcjonariuszem Policji, a takze z lekarzem, lub ratownikiem
medycznym, lub pielegniarka, nalezy zaznaczyc¢, iz w przepisach tych zostaty jedynie wymienione zawody
medyczne wykonywane przez osoby, ktére majg uprawnienia do podejmowania takich decyzji. Przepis
nie wskazuje na zespoty ratownictwa medycznego. Wykonywanie ww. zawoddéw odbywa sie gtéwnie
poza systemem Panstwowe Ratownictwo Medyczne. Ustawa o zawodzie ratownika medycznego® w art.
33iart. 36 okresla na czym polega wykonywanie zawodu ratownika medycznego oraz gdzie ten zawdéd
moze by¢ wykonywany, natomiast wykonywanie zawodu pielegniarki i zawodu lekarza zostato opisane w
ustawach o tych zawodach.

Majac na uwadze powyzsze uprzejmie informuje, ze jednostki systemu Paristwowe Ratownictwo
Medyczne reaguja w momencie wystapienia stanu nagtego zagrozenia zdrowotnego i udzielajg pomocy
ofiarom przemocy domowej, nie biorg jednak udziatu w zabezpieczeniach planowych lub
interwencyjnych dziatan podejmowanych przez inne stuzby.

Wezwanie zespotu ratownictwa medycznego wytacznie w celu oceny stanu zdrowia dziecka
przebywajacego pod opiekg nietrzezwych rodzicéw lub tez w celu towarzyszenia odebraniu dziecka z
rodziny, nie stanowi podstawy do interwencji tego zespotu w ramach systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne. Realizacja tego rodzaju swiadczen powinna odbywac sie poza systemem PRM.

Z wyrazami szacunku

Agnieszka Tuderek-Kuleta
Dyrektor
/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci:

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

Mazowiecki Urzagd Wojewddzki - Centrum Powiadamiania Ratunkowego
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