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Szanowna Pani,

dynamiczny rozwdj technologii cyfrowych oraz szeroka dostepnosci internetu
sprawiajg, ze dzieci i mtodziez coraz wiecej czasu spedzajg w sieci. Firmy technologiczne majg
ogromny wptyw na dostep do tresci publikowanych w internecie, dlatego tez - jestem
przekonana - powinny ze szczegolng troskg oraz poczuciem odpowiedzialnosci rozwijac
zasoby znajdujgce sie na swoich platformach. W zwigzku z tym, chciatabym zwrécic Pani
uwage na kwestie dostepu najmtodszych do materiatéw publikowanych na platformie

YouTube.

Dzieci i ich rodzice, korzystajacy z tego serwisu, nadal nie mogg liczy¢ na skuteczny
sposob informowania ich o ograniczeniach wiekowych wyswietlanych materiatow. Mam
Swiadomosc tego, ze platforma posiada regulaminy dotyczgce minimalnego wieku
uzytkownika, jednak w praktyce dostep do nagran maja rowniez dzieci mtodsze - ponizej 13.

roku zycia.

Zgodnie z raportem Urzedu Komunikacji Elektronicznej' z 2022 roku, 87,8% badanych

dzieci korzystato z platformy YouTube, a Srednia wieku respondentéw wynosita okoto 10 lat.

' Analiza funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce oraz ocena preferencji konsumentéw. 2022 rok.
Badania dzieci i rodzicéw.
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Ponadto raport ,Social Media 2023”2 wskazuje, ze liczba realnych uzytkownikéw YouTube
w wieku od 7 do 14 lat wyniosta 2 677 091, co stanowi az 82,93% zasiegu w tej grupie

wiekowej.

Jak wskazujg powyzsze dane, bardzo duzy procent dzieci i mtodziezy korzysta
z YouTube. Dlatego tez z duzym niepokojem obserwuje naptywajgce do Biura Rzecznika Praw
Dziecka zgtoszenia od zmartwionych rodzicéw, opiekunow oraz samych dzieci, dotyczgce
obecnosci na YouTube tresci, ktére, mimo ze nie sg nielegalne, mogg by¢ szkodliwe dla oséb

mtodych zaréwno pod wzgledem emocjonalnym jak i poznawczym.

Przyktady obejmujg animacje takie jak ,Happy Tree Friends” oraz kanat ,Madra Sowa”.
Chod¢ materiaty te pozornie sprawiajg wrazenie przeznaczonych dla dzieci, zawierajg przekazy
nieodpowiednie, takie jak sceny przemocy, agresji oraz wywotujgce lek i przerazenie. Ponadto
w serwisie YouTube dostepne sg fragmenty programow telewizyjnych (np. ,Diabelnie Boskie”),
ktére posiadajg ograniczenie wiekowe 12+, jednak bezposrednio na platformie brakuje takiej
informacji. Podobna sytuacja dotyczy tresci wulgarnych lub z kontekstem seksualnym. Ma to
miejsce miedzy innymi w przypadku programu ,Warsaw Shore”, ktory na innej platformie jest
sklasyfikowany jako materiat dla dorostych czy tez bardzo wulgarnych piosenek osoby
publikujgcej pod pseudonimem Teresa Cockpit. Niestety, na YouTube nie posiadajg one
stosownego oznaczenia wiekowego, a dodatkowo mozna je ogladac bez koniecznosci

logowania.

Dodam, ze zgodnie z regulaminem YouTube, twdrcy nie powinni publikowac tresci
wprowadzajgcych odbiorcéw w btad, sugerujac, ze sg przeznaczone dla catej rodziny,
gdy w rzeczywistosci kierowane sg do starszych widzéw. W regulaminie platformy znajduje sie
rowniez informacja, ze materiaty zawierajgce nagosc lub tresci z podtekstem seksualnym
mogg zostac objete ograniczeniem wiekowym. Niestety, obecnie brakuje skutecznych
mechanizmdw informacyjnych, ktére pozwolityby rodzicom, opiekunom i samym dzieciom
okresli¢ jeszcze przed przystgpieniem do oglgdania, czy dana tresc jest dla nich odpowiednia.
Ponadto materiaty dostepne bez zalogowania nie sg opatrzone wyrazng informacjg

o minimalnym wieku os6b korzystajgcych z serwisu.

2 Raport ,Social Media 2023" przygotowany przez Gemius, Polskie Badania Internetu oraz IAB Polska.
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Pomimo istnienia platformy YouTube Kids dla mtodszych dzieci oraz algorytméw
filtrujgcych tresci, w praktyce dochodzi do sytuacji, w ktérych materiaty o charakterze
przemocowym, wulgarnym czy promujgcym niewtasciwe postawy pozostajg dostepne
dla najmtodszych uzytkownikéw w serwisie YouTube. Zdarza sie, ze sg one omytkowo lub
nieSwiadomie wyswietlane, co moze miec¢ negatywny wptyw na rozwdj emocjonalny dziecka

lub pogorszy¢ jego samopoczucie.

W zwigzku z powyzszym, uprzejmie prosze o podjecie przez Panstwa dziatan
zmierzajgcych do wprowadzenia widocznego i przejrzystego oznaczenia wiekowego dla
materiatow publikowanych na platformie YouTube, podobnego do systemow stosowanych w
branzy gier komputerowych (PEGI) oraz w przypadku filméw i programéw telewizyjnych, tzw.
systemu ocen programoéw telewizyjnych - tak, aby najmtodsi uzytkownicy oraz ich

opiekunowie mogli Swiadomie podejmowac decyzje dotyczgce proponowanych tresci.

Wdrozenie tego rozwigzania stanowitoby istotny krok w kierunku zwiekszenia
bezpieczenstwa najmtodszych uzytkownikow platformy oraz bytoby realnym utatwieniem dla
dorostych w kontrolowaniu tresci oglagdanych przez ich podopiecznych. Odpowiednie
oznaczenia wiekowe pozwolityby unikng¢ sytuacji, w ktérych dzieci przez przypadek ogladaja

tresci nieadekwatne do ich wieku.

Majac na uwadze dobro dzieci oraz ich prawo do bezpiecznego korzystania z zasobéw
internetu, ufam na pozytywne odniesienie sie do mojego apelu i podjecie dziatanh majacych na
celu wprowadzenie skutecznych sposobdéw informowania rodzicéw i dzieci o ograniczeniach

wiekowych wyswietlanych na portalu YouTube.

Z wyrazami szacunku
Monika Horna-Cieslak
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