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Szanowna Pani,  

dynamiczny rozwój technologii cyfrowych oraz szeroka dostępności internetu 

sprawiają, że dzieci i młodzież coraz więcej czasu spędzają w sieci. Firmy technologiczne mają 

ogromny wpływ na dostęp do treści publikowanych w internecie, dlatego też – jestem 

przekonana – powinny ze szczególną troską oraz poczuciem odpowiedzialności rozwijać 

zasoby znajdujące się na swoich platformach. W związku z tym, chciałabym zwrócić Pani 

uwagę na kwestię dostępu najmłodszych do materiałów publikowanych na platformie 

YouTube. 

Dzieci i ich rodzice, korzystający z tego serwisu, nadal nie mogą liczyć na skuteczny 

sposób informowania ich o ograniczeniach wiekowych wyświetlanych materiałów. Mam 

świadomość tego, że platforma posiada regulaminy dotyczące minimalnego wieku 

użytkownika, jednak w praktyce dostęp do nagrań mają również dzieci młodsze – poniżej 13. 

roku życia. 

Zgodnie z raportem Urzędu Komunikacji Elektronicznej1 z 2022 roku, 87,8% badanych 

dzieci korzystało z platformy YouTube, a średnia wieku respondentów wynosiła około 10 lat. 

1 Analiza funkcjonowania rynku usług telekomunikacyjnych w Polsce oraz ocena preferencji konsumentów. 2022 rok. 
Badania dzieci i rodziców.
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Ponadto raport „Social Media 2023”2  wskazuje, że liczba realnych użytkowników YouTube 

w wieku od 7 do 14 lat wyniosła 2 677 091, co stanowi aż 82,93% zasięgu w tej grupie 

wiekowej.

Jak wskazują powyższe dane, bardzo duży procent dzieci i młodzieży korzysta 

z YouTube. Dlatego też z dużym niepokojem obserwuję napływające do Biura Rzecznika Praw 

Dziecka zgłoszenia od zmartwionych rodziców, opiekunów oraz samych dzieci, dotyczące 

obecności na YouTube treści, które, mimo że nie są nielegalne, mogą być szkodliwe dla osób 

młodych zarówno pod względem emocjonalnym jak i poznawczym. 

Przykłady obejmują animacje takie jak „Happy Tree Friends” oraz kanał „Mądra Sowa”. 

Choć materiały te pozornie sprawiają wrażenie przeznaczonych dla dzieci, zawierają przekazy 

nieodpowiednie, takie jak sceny przemocy, agresji oraz wywołujące lęk i przerażenie. Ponadto 

w serwisie YouTube dostępne są fragmenty programów telewizyjnych (np. „Diabelnie Boskie”), 

które posiadają ograniczenie wiekowe 12+, jednak bezpośrednio na platformie brakuje takiej 

informacji. Podobna sytuacja dotyczy treści wulgarnych lub z kontekstem seksualnym. Ma to 

miejsce między innymi w przypadku programu „Warsaw Shore”, który na innej platformie jest 

sklasyfikowany jako materiał dla dorosłych czy też bardzo wulgarnych piosenek osoby 

publikującej pod pseudonimem Teresa Cockpit. Niestety, na YouTube nie posiadają one 

stosownego oznaczenia wiekowego, a dodatkowo można je oglądać bez konieczności 

logowania. 

Dodam, że zgodnie z regulaminem YouTube, twórcy nie powinni publikować treści 

wprowadzających odbiorców w błąd, sugerując, że są przeznaczone dla całej rodziny, 

gdy w rzeczywistości kierowane są do starszych widzów. W regulaminie platformy znajduje się  

również informacja, że materiały zawierające nagość lub treści z podtekstem seksualnym 

mogą zostać objęte ograniczeniem wiekowym. Niestety, obecnie brakuje skutecznych 

mechanizmów informacyjnych, które pozwoliłyby rodzicom, opiekunom i samym dzieciom 

określić jeszcze przed przystąpieniem do oglądania, czy dana treść jest dla nich odpowiednia. 

Ponadto materiały dostępne bez zalogowania nie są opatrzone wyraźną informacją 

o minimalnym wieku osób korzystających z serwisu.

2 Raport „Social Media 2023” przygotowany przez Gemius, Polskie Badania Internetu oraz IAB Polska.
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Pomimo istnienia platformy YouTube Kids dla młodszych dzieci oraz algorytmów 

filtrujących treści, w praktyce dochodzi do sytuacji, w których materiały o charakterze 

przemocowym, wulgarnym czy promującym niewłaściwe postawy pozostają dostępne 

dla najmłodszych użytkowników w serwisie YouTube. Zdarza się, że są one omyłkowo lub 

nieświadomie wyświetlane, co może mieć negatywny wpływ na rozwój emocjonalny dziecka 

lub pogorszyć jego samopoczucie. 

W związku z powyższym, uprzejmie proszę o podjęcie przez Państwa działań 

zmierzających do wprowadzenia widocznego i przejrzystego oznaczenia wiekowego dla 

materiałów publikowanych na platformie YouTube, podobnego do systemów stosowanych w 

branży gier komputerowych (PEGI) oraz w przypadku filmów i programów telewizyjnych, tzw. 

systemu ocen programów telewizyjnych – tak, aby najmłodsi użytkownicy oraz ich 

opiekunowie mogli świadomie podejmować decyzje dotyczące proponowanych treści.

Wdrożenie tego rozwiązania stanowiłoby istotny krok w kierunku zwiększenia 

bezpieczeństwa najmłodszych użytkowników platformy oraz byłoby realnym ułatwieniem dla 

dorosłych w kontrolowaniu treści oglądanych przez ich podopiecznych. Odpowiednie 

oznaczenia wiekowe pozwoliłyby uniknąć sytuacji, w których dzieci przez przypadek oglądają 

treści nieadekwatne do ich wieku.

Mając na uwadze dobro dzieci oraz ich prawo do bezpiecznego korzystania z zasobów 

internetu, ufam na pozytywne odniesienie się do mojego apelu i podjęcie działań mających na 

celu wprowadzenie skutecznych sposobów informowania rodziców i dzieci o ograniczeniach 

wiekowych wyświetlanych na portalu YouTube.

Z wyrazami szacunku

Monika Horna-Cieślak
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