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Szanowna Pani Rzeczniczko,

w odpowiedzi na wystgpienie z dnia 28 czerwca 2025 r. (ZEC.401.2.2025.KH) dotyczace
koniecznosci wprowadzenia rozwigzan majacych na celu zapewnienie ochrony dzieci
i mtodziezy przed tzw. hejtem internetowym, uprzejmie informuje, ze problematyka
ochrony dzieci przed zagrozeniami w internecie jest dla Ministerstwa Cyfryzacji kwestig
0 szczegdblnym znaczeniu.

Swiadomi narastajacych niebezpieczenistw zwiazanych z uzywaniem internetu przez dzieci,
podejmujemy szereg dziatan majgcych na celu zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa
mtodziezy w sieci. W zwiazku z tym procedujemy projekt ustawy o ochronie matoletnich
przed dostepem do tresci szkodliwych w internecie, ktérego zatozeniem byto zwigkszenie
odpowiedzialnosci dostawcow ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za bezpieczenstwo
matoletnich. Nalezy zwrécié¢ uwage, ze wsrdd tresci szkodliwych prominentnymi tresciami
sa te zwigzane z pornografia - dostep do takich tresci ma negatywny wptyw na matoletnich,
dlatego celem ustawy byto zmniejszenie dostepu matoletnich do takich tresci. Jednoczesnie
informuje, ze planowana jest kolejna tura konsultaciji.

Bezposrednio odnoszac sie do tematu hejtu online, trzeba zauwazyé¢, jak podniesiono
rowniez w pismie, ze w znacznym zakresie w polskim prawie obecnie juz istnieja regulacje
dotyczace czynéw zabronionych, ktére obejmuja hejt. W zwiazku z tym w pierwszej
kolejnosci konieczne jest dalsze wzmacnianie zasobdw instytucji odpowiedzialnych za
egzekwowanie prawa, w tym Policji i organéw Scigania, wspomagajac szybszg identyfikacje
sprawcéw oraz adekwatng reakcje na zgtaszane incydenty, do ktérych dochodzi online.

W zakresie dziatan podejmowanych przez Ministerstwo Cyfryzacji, ponizej przedstawiam
informacje dotyczace mozliwosci walki z hejtem wynikajgce z przepiséw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt o ustugach
cyfrowych) oraz projektu ustawy o zmianie ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna
oraz niektérych innych ustaw.

Akt o ustugach cyfrowych stanowi rozwigzanie majgce na celu stworzenie bezpiecznego
srodowiska cyfrowego i ochrone praw uzytkownikéw w obliczu wyzwan zwigzanych
Z rozprzestrzenianiem nielegalnych tresci online. Aktualnie Ministerstwo Cyfryzacji pracuje
nad petnym wdrozeniem rozporzadzenia do polskiego porzadku prawnego. Planuje sie, ze
przystosowanie polskiego porzadku prawnego do wymogdéw Aktu o ustugach cyfrowych
nastapi w drodze nowelizacji, w ramach projektu ustawy o zmianie ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz niektorych innych ustaw (nr projektu: UC21). Projekt jest
obecnie rozpatrywany na poziomie rzadowym przez Staty Komitet Rady Ministrow.
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W ramach Aktu o ustugach cyfrowych znajduje sie przepis dotyczacy nakazu podjecia
dziatan przeciwko nielegalnym tresciom (art. 9 Aktu). Zgodnie z tym Aktem, podstawa
prawng samego nakazu powinny by¢ odpowiednie przepisy krajowe, wobec czego
opracowany przez Ministerstwo Cyfryzacji projekt ustawy zawiera szczegdétowe przepisy
dotyczace zasad i trybu wydawania nakazéw podjecia dziatan przeciwko nielegalnym
tresciom. Celem tych przepiséw jest umozliwienie sprawnego blokowania dostepu do
nielegalnych tresci.

W procedowanym przez Ministerstwo Cyfryzacji projekcie rozwazane jest wprowadzenie
uprawnienia dla Prokuratora, Policji, ustugobiorcy lub zaufanego podmiotu sygnalizujacego
do ztozenia wniosku o wydanie nakazu podjecia dziatan przeciwko nielegalnym tresciom
polegajacym na uniemozliwieniu dostepu do nielegalnych tresci wystepujacych w ustudze
Swiadczonej przez dostawce ustug posrednich:

1) ktérych rozpowszechnianie moze wyczerpywaé znamiona niektorych czynéw
zabronionych lub

2) pochwalajacych lub nawotujacych do popetnienia takich czynow.

W omawianym projekcie ustawy przewidziano, ze organem wtasciwym do rozpatrzenia
whniosku bedzie:

1) Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji w zakresie tresci wystepujacych w ustudze
Swiadczonej przez platforme udostepniania wideo, w rozumieniu art. 4 pkt 22a
ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji;

2) Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej w zakresie innym niz wskazany w pkt 1.

W wyniku postepowania przeprowadzonego na skutek wniosku, organ wtasciwy do
rozpatrzenia wniosku bedzie uprawniony do wydania decyzji, w ktérej nakaze
uniemozliwienie dostepu do nielegalnych tresci wystepujagcych w ustudze swiadczonej
przez dostawce ustug posrednich, ktérych rozpowszechnianie moze wyczerpywad
znamiona czynu zabronionego lub pochwalajg lub nawotuja do popetnienia czynu
zabronionego, jezeli dowody zgromadzone w postepowaniu w sposéb niebudzacy
watpliwosci $wiadcza o nielegalnej tresci.

Akt o ustugach cyfrowych wprowadza réwniez wzgledem dostawcédw ustug hostingu
obowiazek wdrozenia mechanizméw umozliwiajacych dowolnej osobie lub dowolnemu
podmiotowi zgtoszenie obecnosci w ustudze okreslonych informacji, ktére dana osoba lub
dany podmiot uwazaja za nielegalne tresci. Mechanizmy te musza by¢ tatwo dostepne
i przyjazne dla uzytkownika oraz musza pozwala¢ na dokonywanie zgtoszen wytacznie
droga elektroniczna. Majgc na uwadze obowigzujace przepisy z zakresu prawa karnego,
stwierdzajace nielegalnos¢ takich czynéw jak zniestawienie czy zniewaga, jak i mechanizmy,
do ktérych wdrozenia zobowiazani zostali dostawcy, mozliwe bedzie wystapienie przez
uzytkownikéw ustug do odpowiednich organéw w celu wyegzekwowania usuniecia
nielegalnej tresci z ustugi.

Jednoczesnie informuje, ze 13 maja 2025 r. Rada Ministréw przyjeta uchwate, ktéra
powierza funkcje Koordynatora do spraw ustug cyfrowych Prezesowi Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Przyjeta uchwata Rady Ministrow ma charakter tymczasowy, do czasu
uchwalenia ustawy o zmianie ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
niektérych innych ustaw, a Prezes UKE na jej podstawie realizuje zadania jako Koordynator
jedynie w ograniczonym zakresie:
e odbierania informacji o decyzjach Komisji Europejskiej dotyczacych najwiekszych
platform i wyszukiwarek (art. 33 ust. 6 Aktu o ustugach cyfrowych);
e wspodtpracy przy tworzeniu wytycznych dotyczacych zarzadzania ryzykiem
systemowym (art. 35 ust. 3 Aktu);
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e udziatu w systemie wymiany informacji miedzy koordynatorami a Komisjg
Europejska (art. 57 ust. 1 Aktu);
uczestnictwa w pracach Europejskiej Rady ds. Ustug Cyfrowych (art. 62 ust. 1 Aktu);
wspierania Komisji Europejskiej w zakresie oceny ryzyk i probleméw w stosowaniu
Aktu o ustugach cyfrowych (art. 64 Aktu);

e bycia informowanym o dziataniach bardzo duzych platform i wyszukiwarek
w zakresie przestrzegania unijnych regulacji (art. 75 ust. 3 Aktu).

Obok tego Akt o ustugach cyfrowych zobowigzuje dostawcéw platform internetowych
dostepnych dla matoletnich do wprowadzenia odpowiednich i proporcjonalnych srodkéw,
ktére zapewnig wysoki poziom prywatnosci, bezpieczenstwa i ochrony matoletnich
w ramach swiadczonych przez siebie ustug (art. 28 ust. 1 Aktu). Ponadto dostawcy platform
internetowych dostepnych dla matoletnich nie mogg prezentowaé reklam opartych na
profilowaniu z wykorzystaniem danych osobowych matoletnich odbiorcéw ustugi (art. 28
ust. 2 Aktu).

Zwracam takze uwage, ze Komisja Europejska opracowuje metode weryfikacji wieku,
z ktérej bedg mogty korzysta¢ platformy internetowe. Metoda ma by¢ przyjazna dla
uzytkownika i jednoczesnie chronic¢ jego prywatnos$é. Aktualnie projekt rozpoczyna faze
pilotazowa, w trakcie ktérej oprogramowanie do weryfikacji wieku bedzie testowane i dalej
dostosowywane we wspbétpracy z panstwami cztonkowskimi, platformami internetowymi
i uzytkownikami. Projekt dotyczacy weryfikacji wieku ma zapewni¢ metode umozliwiajaca
uzytkownikom potwierdzenie ukonczenia 18 roku zycia w przypadku dostepu do tresci
przeznaczonych dla dorostych, takich jak pornografia, bez ujawniania zadnych innych
danych osobowych.

Ostatecznie nalezy podkredli¢ wage edukacji w tym zakresie, bioragc pod uwage
kompleksowo$¢ zjawiska jakim jest zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim w internecie.
Ministerstwo Cyfryzacji wraz z NASK - Panstwowym Instytutem Badawczym realizuje
szereg inicjatyw, programéw i akcji edukacyjno-informacyjnych, ktére majg na celu
zwiekszy¢ to bezpieczenstwo. W NASK prowadzone s3 projekty o charakterze
edukacyjnym i szkoleniowym na rzecz bezpieczenstwa uzytkownikéw internetu oraz
podnoszenia poziomu $wiadomosci i kompetencji cyfrowych. W ramach Dziatu Profilaktyki
Cyberzagrozen podejmowane s3 dziatania zwigzane z ksztattowaniem $wiadomosci
spotecznej w zakresie bezpieczenstwa w sieci dzieci i mtodziezy poprzez m.in. prowadzenie
warsztatéw, lekcji oraz szkolen, organizacji konferencji, organizacji ogélnopolskich
obchodéw Dnia Bezpiecznego Internetu (DBI), opracowywania narzedzi edukacyjnych,
realizacji spotecznych kampanii medialnych. Wéréd podejmowanych tematéw znajduja sie,
m.in.: cyberprzemoc i hejt, wizerunek w sieci, slad cyfrowy, prywatnosé, higiena cyfrowa,
cyfrowy dobrostan, socjotechnika, nielegalne i szkodliwe tresci w internecie, dezinformacja,
edukacja medialna.

Z wyrazami szacunku
Michat Gramatyka

Sekretarz Stanu
/dokument podpisany elektronicznie/
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