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Szanowny Pan

dr inż. Ignacy Góra 

Prezes 

Urzędu Transportu Kolejowego 

Szanowny Panie Prezesie, 

w związku ze zbliżającym się zakończeniem roku szkolnego 2024/2025 a także z 

nadchodzącą letnią korektą rozkładu jazdy, w trosce o wszystkie osoby młode, również te z 

niepełnosprawnościami zwracam się do Pana Prezesa z prośbą o zwrócenie szczególnej uwagi 

na kwestie dotyczące dostępności architektonicznej dla osób z niepełnosprawnością 

ruchową w odniesieniu do osób małoletnich. 

Do Biura Rzecznika Praw Dziecka dochodzą informacje o utrudnieniach w dostępności 

do transportu kolejowego dla dzieci i młodzieży z niepełnosprawnościami. Problemy, które 

podnoszą młodzi ludzie są dla nich niezwykle trudne a czasem nawet upokarzające. Sprawa 

dotyczy organizacji wsparcia asysty na dworcach kolejowych oraz przez drużyny 

konduktorskie przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociągu. Osoby młode oraz ich rodzice i 

opiekunowie wskazują na problemy dotyczące niedostępności dworców kolejowych a także 

trudności z umówieniem asysty oraz na przypadki odmowy ze strony drużyn konduktorskich 
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pociągów dalekobieżnych1 Polskich Kolei Państwowych, wniesienia wózka inwalidzkiego na 

pokład pociągu. 

Mając na uwadze powyższe, wspólnie z młodymi osobami samorzeczniczymi, 

apelujemy o ewaluację „standardów dostępności” stosowanych przez przewoźników 

kolejowych. 

Problematyka braku „standardów dostępności” dla dzieci i młodzieży z 

niepełnosprawnością ruchową w transporcie kolejowym była poruszana podczas 

organizowanego przez Rzeczniczkę Praw Dziecka Kongresu Dzieci i Młodzieży2, gdzie w 

dyskusji osoby młode zwracały uwagę na fakt, że dochodzi do sytuacji gdzie osoba z 

niepełnosprawnością ruchową w pociągu, który nie był objęty rezerwacją miejsc musiała 

położyć się na 2 fotelach. 

Należy podkreślić iż wózki elektryczne są duże i ciężkie i nie mieszczą się do zwykłego 

samochodu. Osoby młode z niepełnosprawnościami spędzają na wózkach wiele godzin, nie 

zawsze są to wygodne pozycje i bardzo trudno na nich wysiedzieć kolejne godziny podróży 

gdy na przykład boli kręgosłup. Chciałbym również zwrócić uwagę na fakt iż lekarze specjaliści 

zalecają po zabiegach operacyjnych kręgosłupa, argumentując, „że tak jest bezpieczniej”. W 

praktyce nie można tego zrobić bez możliwości położenia się. 

Osoby młode oraz przedstawiciele strony społecznej podnoszą również kwestię 

dotyczącą problemów ze zgłoszeniem asysty przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociągu. Bardzo 

często dochodzi do sytuacji iż kierownicy pociągów osobowych nie są zadowoleni, że nie mieli 

zgłoszenia minimum 48 lub 24 godziny przed podróżą (w zależności od przewoźnika) aby 

móc rozłożyć tylko i wyłącznie rampę aby dziecko z niepełnosprawnością mogło dostać się na 

pokład pociągu. Dochodzi także do sytuacji gdzie w szczególności przy podróżach z 

przesiadką, pomimo wcześniejszego zgłoszenia i potwierdzenia przez kierownika pociągu że 

1 Ściślej: spółki PKP Intercity S.A 
2 Kongres Dzieci i Młodzieży. Młodzi mają moc, młodzi mają głos
https://brpd.gov.pl/2024/12/13/kongres-dzieci-i-mlodziezy-mlodzi-maja-moc-mlodzi-maja-glos/ 

oraz https://www.youtube.com/watch?v=j9GSyTlYdC4 ( patrz: min. 2:06:48) 

https://brpd.gov.pl/2024/12/13/kongres-dzieci-i-mlodziezy-mlodzi-maja-moc-mlodzi-maja-glos/
https://www.youtube.com/watch?v=j9GSyTlYdC4
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asystent będzie czekał, nie pojawiał się co powoduje problemy z przemieszczeniem się na inny 

peron, w szczególności po zmroku. 

W ocenie Rzecznika Praw Dziecka takie praktyki naruszają ust. 4 i 5 Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 29 kwietnia 2021r. dotyczące praw i 

obowiązków pasażerów w ruchu kolejowym3 a także art. 6 ust. 1 pkt. a ustawy o zapewnieniu 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami4 art. 52 ust. 1 Konstytucji Rzeczpospolitej 

Polskiej oraz art. 2 ust. 1 i art. 23 ust. 1 Konwencji o Prawach Dziecka i art. 20 Konwencji o 

Prawach Osób Niepełnosprawnych co stanowi przejaw systemowego wykluczenia 

transportowego. 

Bardzo ważne jest też to abyśmy pamiętali o osobach z niepełnosprawnościami 

niewidocznymi, które są szczególnie narażone na dyskryminację ze względu na rodzaj 

niepełnosprawności. Rekomendujemy wyznaczenie przez przewoźników specjalnych miejsc, 

które będą specjalnie przeznaczone dla osób m.in. rozwijających się w spektrum autyzmu i 

pełnić funkcję wyciszającą a także utworzenie stref ciszy na dworcach kolejowych w dużych 

miastach. Jako Ekspert-Społeczny Zastępca Rzeczniczki Praw Dziecka, doceniam fakt iż już 

teraz niektórzy przewoźnicy wprowadzili i stosują w politykach dostępności dobre praktyki 

takie jak regularne szkolenia pracowników obsługi konduktorskiej i pracowników kas 

biletowych z zakresu obsługi osób z niepełnosprawnością i osób o ograniczonej możliwości 

poruszania5 a także w obszarze postępowania z osobami rozwijającymi się w spektrum 

autyzmu. 6

Szanowny Panie Prezesie, mam nadzieję, że przedstawione przeze mnie problemy 

dotyczące realizacji standardów dostępności wynikających przepisów ustawy z dnia 19 lipca 

3 patrz: Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 
2021r. dotyczące praw i obowiązków pasażera

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0782 
4 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411). 

5 patrz: Polityka Dostępności Łódzkiej Kolei Aglomeracyjnej – Plan działania na rzecz 
zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami

https://lka.lodzkie.pl/_data/Dokumenty/LKA_polityka_dostepnosci_2023.pdf 
6 https://www.kolejeslaskie.com/autyzm-od-z-do-a-koleje-slaskie-w-trakcie-szkolen/ 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0782
https://lka.lodzkie.pl/_data/Dokumenty/LKA_polityka_dostepnosci_2023.pdf
https://www.kolejeslaskie.com/autyzm-od-z-do-a-koleje-slaskie-w-trakcie-szkolen/
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2019r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami spotka się ze 

zrozumieniem i przychylnością Pana Prezesa oraz zainicjowaniem działań zgodnych z 

kompetencjami wynikającymi z art. 10 ust. 1 i 1a ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie 

kolejowym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 697).

Wyrażam także otwartość na spotkanie z Panem Prezesem, na którym wraz z Panią 

Rzeczniczką Praw Dziecka Moniką Horna-Cieślak oraz osobami samorzeczniczymi z 

niepełnosprawnościami, mógłbym szerzej przedstawić zasadność i konieczność wzmocnienia i 

polepszenia dotychczasowych rozwiązań na rzecz dostępności dla osób młodych z 

niepełnosprawnościami. 

                                   Z wyrazami szacunku

     Monika Horna-Cieślak Jan Gawroński

Rzeczniczka Praw Dziecka              Ekspert – Społeczny Zastępca Rzecznika Praw Dziecka
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