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(w odpowiedzi nalezy podac ten znak sprawy)

Szanowny Pan
dr inz. Ignacy Goéra
Prezes

Urzedu Transportu Kolejowego

Szanowny Panie Prezesie,

w zwigzku ze zblizajgcym sie zakohczeniem roku szkolnego 2024/2025 a takze z
nadchodzacg letnig korekta rozktadu jazdy, w trosce o wszystkie osoby mtode, réwniez te z
niepetnosprawnosciami zwracam sie do Pana Prezesa z prosbg o zwrdcenie szczegdlnej uwagi
na kwestie dotyczgce dostepnosci architektonicznej dla oséb z niepetnosprawnoscia

ruchowg w odniesieniu do os6b matoletnich.

Do Biura Rzecznika Praw Dziecka dochodzg informacje o utrudnieniach w dostepnosci
do transportu kolejowego dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami. Problemy, ktére
podnoszg mtodzi ludzie sg dla nich niezwykle trudne a czasem nawet upokarzajgce. Sprawa
dotyczy organizacji wsparcia asysty na dworcach kolejowych oraz przez druzyny
konduktorskie przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu. Osoby mtode oraz ich rodzice i
opiekunowie wskazujg na problemy dotyczace niedostepnosci dworcéw kolejowych a takze

trudnosci z umowieniem asysty oraz na przypadki odmowy ze strony druzyn konduktorskich
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pociggow dalekobieznych' Polskich Kolei Panstwowych, wniesienia wozka inwalidzkiego na

poktad pociggu.

Majac na uwadze powyzsze, wspodlnie z mtodymi osobami samorzeczniczymi,
apelujemy o ewaluacje ,standardéw dostepnosci” stosowanych przez przewoznikow

kolejowych.

Problematyka braku ,,standardéw dostepnosci” dla dzieci i mtodziezy z
niepetnosprawnoscig ruchowa w transporcie kolejowym byta poruszana podczas
organizowanego przez Rzeczniczke Praw Dziecka Kongresu Dzieci i Mtodziezy?, gdzie w
dyskusji osoby mtode zwracaty uwage na fakt, ze dochodzi do sytuacji gdzie osoba z
niepetnosprawnoscig ruchowg w pociggu, ktory nie byt objety rezerwacjg miejsc musiata

potozyc sie na 2 fotelach.

Nalezy podkresli¢ iz wozki elektryczne sg duze i ciezkie i nie mieszczg sie do zwyktego
samochodu. Osoby mtode z niepetnosprawnosciami spedzajg na wozkach wiele godzin, nie
zawsze s3 to wygodne pozycje i bardzo trudno na nich wysiedzie¢ kolejne godziny podrézy
gdy na przyktad boli kregostup. Chciatbym réwniez zwroci¢ uwage na fakt iz lekarze specjalisci
zalecajg po zabiegach operacyjnych kregostupa, argumentujac, ,ze tak jest bezpieczniej”. W

praktyce nie mozna tego zrobi¢ bez mozliwosci potozenia sie.

Osoby mtode oraz przedstawiciele strony spotecznej podnoszg rowniez kwestie
dotyczacg problemdéw ze zgtoszeniem asysty przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu. Bardzo
czesto dochodzi do sytuacji iz kierownicy pociggéw osobowych nie sg zadowoleni, ze nie mieli
zgtoszenia minimum 48 lub 24 godziny przed podrézg (w zaleznosci od przewoznika) aby
moc roztozyc¢ tylko i wytgcznie rampe aby dziecko z niepetnosprawnoscig mogto dostac sie na
poktad pociggu. Dochodzi takze do sytuacji gdzie w szczegolnosci przy podrézach z

przesiadka, pomimo wczesniejszego zgtoszenia i potwierdzenia przez kierownika pociggu ze

1 Scislej: spotki PKP Intercity S.A

2 Kongres Dzieci i Mtodziezy. Mtodzi majg moc, mtodzi maja gtos

https://brpd.gov.pl/2024/12/13/kongres-dzieci-i-mlodziezy-mlodzi-maja-moc-mlodzi-maja-glos/
oraz https://www.youtube.com/watch?v=j9GSyTIYdC4 ( patrz: min. 2:06:48)
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asystent bedzie czekat, nie pojawiat sie co powoduje problemy z przemieszczeniem sie na inny

peron, w szczegolnosci po zmroku.

W ocenie Rzecznika Praw Dziecka takie praktyki naruszajg ust. 4 i 5 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 29 kwietnia 2021r. dotyczace praw i
obowigzkéw pasazerdédw w ruchu kolejowym?3 a takze art. 6 ust. 1 pkt. a ustawy o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami# art. 52 ust. 1 Konstytucji Rzeczpospolitej
Polskiej oraz art. 2 ust. 1 i art. 23 ust. 1 Konwencji o Prawach Dziecka i art. 20 Konwencji o
Prawach Oséb Niepetnosprawnych co stanowi przejaw systemowego wykluczenia

transportowego.

Bardzo wazne jest tez to abySmy pamietali o osobach z niepetnosprawnosciami
niewidocznymi, ktére sg szczeg6lnie narazone na dyskryminacje ze wzgledu na rodzaj
niepetnosprawnosci. Rekomendujemy wyznaczenie przez przewoznikdéw specjalnych miejsc,
ktére bedg specjalnie przeznaczone dla oséb m.in. rozwijajgcych sie w spektrum autyzmu i
petnic¢ funkcje wyciszajgcg a takze utworzenie stref ciszy na dworcach kolejowych w duzych
miastach. Jako Ekspert-Spoteczny Zastepca Rzeczniczki Praw Dziecka, doceniam fakt iz juz
teraz niektdérzy przewoznicy wprowadzili i stosujg w politykach dostepnosci dobre praktyki
takie jak regularne szkolenia pracownikéw obstugi konduktorskiej i pracownikéw kas
biletowych z zakresu obstugi 0s6b z niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej mozliwosci
poruszania® a takze w obszarze postepowania z osobami rozwijajgcymi sie w spektrum

autyzmu. ©

Szanowny Panie Prezesie, mam nadzieje, ze przedstawione przeze mnie problemy

dotyczgce realizacji standardéw dostepnosci wynikajgcych przepisow ustawy z dnia 19 lipca

3 patrz: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021r. dotyczgce praw i obowigzkow pasazera

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0782

4 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411).

> patrz: Polityka Dostepnosci t6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej - Plan dziatania na rzecz
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

https://Ika.lodzkie.pl/ _data/Dokumenty/LKA polityka dostepnosci 2023.pdf

6 https://www.kolejeslaskie.com/autyzm-od-z-do-a-koleje-slaskie-w-trakcie-szkolen/
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2019r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami spotka sie ze
zrozumieniem i przychylnoscig Pana Prezesa oraz zainicjowaniem dziatan zgodnych z
kompetencjami wynikajgcymi z art. 10 ust. 1 i 1a ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie

kolejowym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 697).

Wyrazam takze otwartosc na spotkanie z Panem Prezesem, na ktérym wraz z Panig
Rzeczniczkg Praw Dziecka Monikg Horna-Cie$lak oraz osobami samorzeczniczymi z
niepetnosprawnosciami, mogtbym szerzej przedstawic¢ zasadnos¢ i koniecznos¢ wzmocnienia i
polepszenia dotychczasowych rozwigzan na rzecz dostepnosci dla oséb mtodych z

niepetnosprawnosciami.

Z wyrazami szacunku

Monika Horna-Cieslak Jan Gawronski
Rzeczniczka Praw Dziecka Ekspert - Spoteczny Zastepca Rzecznika Praw Dziecka
/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/
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