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(w odpowiedzi nalezy podac ten znak sprawy)

Szanowny Pan
Filip Nowak
Prezes

Narodowego Funduszu Zdrowia

Szanowny Panie Prezesie,

z niepokojem zapoznatam sie z pismem Konsultant krajowej w dziedzinie psychiatrii
dzieci i mtodziezy, Pani dr n. med. Aleksandry Lewandowskiej oraz Konsultanta
wojewddzkiego w dziedzinie psychiatrii dzieci i mtodziezy, Pana dr n med. Ireneusza Jelonka z
dnia 15 pazdziernika 2025 r. w sprawie konkursu ofert (jego przebiegu oraz wyniku)

ogtoszonego przez Slgski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia.

Watpliwosci Konsultantéw dotyczg kompleksowych swiadczenh udzielanych w Centrach
Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy a doktadniej umowy z NFZ o udzielanie Swiadczen
w ramach Poradni Zdrowia Psychicznego i Oddziatu Dziennego dla Dzieci i Mtodziezy - obecnie
Il Poziom Referencyjny oraz Oérodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i

Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy-l poziom Referencyjny.
Pismo to zostato przestane do wiadomosci Pana Prezesa.

W tej sprawie wptynety do mnie rowniez pisma od nastepujacych Swiadczeniodawcow:

Osrodek Medyczno-Terapeutyczny SYRIUSZ, Zory; Centrum Zdrowia Psychicznego FENIKS,
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Zabrze, Katowice, Gliwice; Osrodek Terapii i Psychoedukacji KOMPAS, Bedzin; Zespot

Wojewaddzkich Przychodni Specjalistycznych w Katowicach.!
We wspdélnym pismie ww. Swiadczeniodawcow wskazano:

.(...) 14 sierpnia biezgcego roku NFZ ogtosit konkurs ofert (...) Ogtoszony konkurs
przysporzyt wiele trudnosci pokazujac, ze procedura konkursowa oparta na przepisach z 2004

roku znaczgco odbiega od biezgcej sytuacji psychiatrii dzieciecej w Polsce.

By przystapi¢ do konkursu nalezato ztozy¢ szereg dokumentéw, w tym oswiadczenia z
podpisami specjalistow wraz z potwierdzeniem ich kwalifikacji. Nalezy zaznaczy¢, ze NFZ jest w
posiadaniu tych dokumentéw i kontroluje je na biezgco, bo w wiekszosci dotyczg oséb
obecnie zatrudnionych. W efekcie nasza oferta liczyta 500 stron. Duzym utrudnieniem byto tez
to, ze na przygotowanie oferty mieliSmy 15 dni, konkurs ogtoszono w okresie urlopowym

personelu, tuz przed rokiem szkolnym pacjentow.

Procedura konkursowa oparta na systemie rankingowym za zdobyte punkty, pokazuje,
ze ,rozporzadzenie kryterialne” a w zwigzku z tym ankiety wg ktorych przyznaje sie punkty, nie
odnoszg sie do obecnej sytuacji w jakiej jest psychiatria dzieci i mtodziezy. Szczegdlnie
krzywdzacy jest sposob interpretacji przez Centrale NFZ kryterium ciggtosci Swiadczen. W
ankiecie rankingujacej odebrano 4 punkty podmiotom, ktére na mocy Aneksu z NFZ (czyli
ciggtosci umowy) w 2022 r. wigczyty Poradnie i Oddziat Dzienny w struktury Il poziomu
referencyjnego, gdzie od kilkunastu lat do dzisiaj. Poradnia i Dzienny funkcjonujg w
niezmienionym zakresie. W ten sposdb Osrodki dziatajgce od wielu lat, majgce wypracowane
zespoty specjalistow, standardy postepowania i obejmujgce leczeniem setki pacjentow zostajg

zrownane z placowkami bez zadnego doswiadczenia.

Nie sg w zaden sposéb premiowane. W rankingu z nowg, mniej doswiadczong a tym
samym niepewng pod wzgledem jakosci placowkg nie majg zadnej przewagi. A nawet, ze

wzgledu na dotychczasowg wspotprace z NFZ, w niektorych miejscach ankiety, majg punkty

' Pismo Konsulatéw, o ktérych mowa we wstepie niniejszego wystgpienia dot. Dwéch
Swiadczeniodawcow tj. Centrum Zdrowia Psychicznego FENIKS, Zabrze, Katowice, Gliwice; Osrodek
Terapii i Psychoedukacji KOMPAS, Bedzin
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ujemne (np. wynikajgce z nieterminowego przestania listy oczekujgcych 2 razy w ciggu
ostatnich 2 lat). Taki system oceny ofert moze spowodowac zagrozenie utraty kontraktu dla
doswiadczonego Swiadczeniodawcy. Utrata kontraktu oznaczataby bardzo powazne
komplikacje dla pacjentdw i ich rodzin. Nie jest to sytuacja sprzyjajgca dobru dziecka i
zapewniajgca ciggtos¢ procesu terapeutycznego. Nalezy podkresli¢, ze stabilnie funkcjonujgce
i nadzorowane przez NFZ osrodki dajg znacznie wiekszg gwarancje zachowania jakosci i
ciggtosci opieki niz nowe jednostki, ktore bedg potrzebowaty wielu miesiecy na stworzenie

zespotow i rozpoczecie pracy z pacjentami.

Dopetnieniem trudnej dla nas sytuacji jest fakt, ze NFZ uniewaznit konkurs w
niektorych postepowaniach, ttumaczac, ze wptyneta jedna kompletna, niepodlegajaca
odrzuceniu oferta (art. 150 ust 2, ustawy z 27.08.2004 r. (Dz.U. z 2004f Poz.146 z p6zn.zm.).
Perspektywa sporzadzania nastepnej oferty i angazowania na nowo personelu jest bardzo

obcigzajgca i dezorganizuje biezgce funkcjonowanie.

Dodatkowo w trakcie konkursu Ministerstwo wydato Rozporzgdzenie, ktére ma istotny
wptyw na organizacje leczenia od 17 wrzesnia b.r. Oferty zostaty ztozone w oparciu o stare
przepisy. Tworzy sie chaos prawny i kolejne dla nas trudnosci. W naszej ocenie konieczne jest
ponowne przeanalizowanie zarowno przepiséw, jak i praktyki organizacyjnej NFZ, aby nie
zagrazac kontynuacji dotychczasowych umoéw. Szczegdlnie, ze tak duzo moéwi sie o potrzebie

zwiekszenia dostepnosci dzieci i mtodziezy do pomocy psychiatryczne;j.

Nasze placéwki od wielu lat tej pomocy udzielaja, ale nie czujemy sie szczegdlnie
promowani. Od wielu lat umowy sg przedtuzane zaledwie na kilka miesiecy, w trakcie realizacji
czesto zmieniajg sie warunki zatrudnienia personelu, uznawania kwalifikacji, karze sie nas za
mato istotne elementy wspotpracy, co potem ma przetozenie w punktacji w konkursie.
Czujemy sie umeczeni i dyskryminowani, a nie jak grupa placéwek waznych dla systemu
psychiatrii dzieciecej, docenianych i takich ktérym pomaga sie utrzymac dziatalnos¢, bo
zabezpieczamy zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy. Moze warto przyjrzec sie temu co tutaj

opisujemy, to moze miec przetozenie na tak trudng sytuacje psychiatrii dzieciecej w Polsce.”

Pismo to zostato przestane do wiadomosci Pana Prezesa.
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W petni popieram stanowisko wyrazone w tym pismie Konsultantéw, wyrazajgc przy
tym stanowisko, iz dzieci i mtodziez objete pomocg i opiekg zdrowotng przez osrodki I i Il
poziomu referencyjnego powinny mie¢ zagwarantowang ciggtos¢ procesu terapeutycznego,
niezaktdcanego przez proces zawierania przez ptatnika publicznego uméw o udzielanie

Swiadczen opieki zdrowotnej finansowych ze srodkéw publicznych.

Majac na uwadze powyzsze, stosownie do art. 10a ust.1 oraz art. 10 ust.1 pkt 2 ustawy
z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 292) zwracam sie
z prosbg o niezwtoczne podjecie dziatah na rzecz dzieci z wojewddztwa $lgskiego, w zakresie
kompetencji Pana Prezesa okreslonych art. 102 ust. 1 i ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z

2024 r. poz. 146 z p6zn. zm.) oraz poinformowanie mnie o stanowisku zajetym w sprawie.

Z wyrazami szacunku
Monika Horna-Cies$lak

Rzecznik Praw Dziecka

/wydane w postaci elektronicznej i podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Do wiadomosci:

1. Panidrn med. Aleksandra Lewandowska, Konsultant Krajowa w dziedzinie
psychiatrii dzieci i mtodziezy

2. Pandr n med. Ireneusz Jelonek, Konsultant Wojewddzki w dziedzinie psychiatrii
dzieci i mtodziezy (dla woj. Slaskiego)

Ooraz
3. SYRIUSZ A. LAMPARSKA-WARCHALSKA, J. TRZETRZELEWSKA SPOLKA JAWNA, ul.
Promienna 5a, 44-240 Zory
4. Centrum Psychiatrii Srodowiskowej Feniks Karet i Wspélnicy Sp.J, ul. Cieszyriska
2/4,41-800 Zabrze,
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5. Osrodek terapii i psychoedukacji "Kompas" spétka cywilna, ul. Modrzejowska 27,
42-500 Bedzin,

6. Zespot Wojewodzkich Przychodni Specijalistycznych w Katowicach ul. Powstancow
31, 40-038 Katowice
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