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Szanowny Pan

dr Krzysztof Gawkowski

Minister Cyfryzacji 

Szanowny Panie Ministrze, 

jako Rzeczniczka Praw Dziecka, stojąc na straży praw najmłodszych oraz mając na 

uwadze ich bezpieczeństwo w środowisku cyfrowym, zwracam się do Pana Ministra w związku 

ze stale nasilającym się problemem rozpowszechniania fałszywych reklam w mediach 

społecznościowych oraz na platformach cyfrowych.

Przedmiotowe zjawisko ma charakter powszechny i wielokrotnie było przedmiotem 

analiz, komunikatów oraz działań edukacyjnych podejmowanych przez instytucje państwowe 

takie jak NASK1. Mechanizm działania tego rodzaju reklam – polegający na wykorzystywaniu 

wizerunku znanych osób, podszywaniu się pod globalne marki czy też stylizowaniu treści na 

materiały informacyjne oraz kierowaniu użytkowników do stron służących wyłudzeniu 

środków finansowych lub danych – jest dobrze rozpoznany i nie budzi wątpliwości co do 

swojego wprowadzającego w błąd charakteru.

1 https://www.nask.pl/aktualnosci/falszywe-reklamy-zalewaja-tiktoka-oszusci-wykorzystuja-
wizerunki-znanych-marek



Jednocześnie szczególnego podkreślenia wymaga fakt, iż dzieci i młodzież stanowią 

jedną z głównych grup użytkowników platform cyfrowych, a tym samym pozostają wyjątkowo 

eksponowane na zagrożenia związane z oddziaływaniem tego rodzaju treści. Obecność 

młodych osób w przestrzeni mediów społecznościowych ma charakter powszechny i stanowi 

naturalny element ich codziennego funkcjonowania, co powoduje, że w sposób ciągły stykają 

się oni z przekazami, których wiarygodność nie zawsze są w stanie właściwie ocenić.

Należy przy tym zauważyć, iż zasadniczym celem tego rodzaju działań jest 

doprowadzenie użytkowników do niekorzystnego rozporządzenia mieniem, co w wielu 

przypadkach znajduje odzwierciedlenie w realizacji znamion przestępstwa stypizowanego w 

art. 286 § 1 Kodeksu karnego i stanowi istotny problem z punktu widzenia ochrony interesów 

majątkowych użytkowników. Niemniej jednak w odniesieniu do dzieci i młodzieży akcent tego 

zagrożenia musi zostać przesunięty, gdyż jego skutki wykraczają poza sferę majątkową, która 

w przypadku dzieci często jest przecież ograniczona. 

W przypadku małoletnich zagrożenie to wiąże się przede wszystkim z manipulowaniem 

ich postrzeganiem rzeczywistości, promowaniem treści nieodpowiednich oraz skłanianiem do 

podejmowania działań, których konsekwencji nie są oni w stanie właściwie ocenić. W praktyce 

może to prowadzić nie tylko do nieświadomego przekazywania danych osobowych lub 

dostępowych, lecz również do udostępniania informacji za pośrednictwem własnych 

urządzeń, co z kolei może narażać dzieci na dalszy kontakt ze sprawcami oraz pogłębiać 

ryzyko kolejnych naruszeń.

Nie można przy tym pomijać faktu, iż coraz częściej dzieci korzystają z urządzeń i usług 

powiązanych z instrumentami płatniczymi – zarówno własnymi, jak i przypisanymi do kont ich 

opiekunów – co w praktyce może prowadzić do powstawania zobowiązań finansowych bez 

pełnej świadomości ich skutków. W konsekwencji oddziaływanie tego rodzaju treści nie 

ogranicza się wyłącznie do sfery informacyjnej, lecz może prowadzić do realnych, 

wielowymiarowych konsekwencji dla dzieci oraz ich rodzin.

Z uwagi na etap rozwoju oraz brak odpowiedniego doświadczenia życiowego, dzieci nie 

zawsze są w stanie odróżnić treści autentyczne od spreparowanych ani rozpoznać 

mechanizmów manipulacyjnych wykorzystywanych w celu wywarcia wpływu na ich decyzje. W 



efekcie dochodzi do sytuacji, w których małoletni – działając w przekonaniu o wiarygodności 

przekazu – podejmują określone działania, nie mając świadomości ich rzeczywistych 

konsekwencji. Zjawisko to należy ocenić jako szczególnie niebezpieczne, gdyż łączy ono 

elementy dezinformacji, manipulacji oraz wykorzystania podatności dzieci na tego rodzaju 

oddziaływania.

Należy przy tym podkreślić, iż przestrzeń cyfrowa, w której funkcjonują współcześnie 

dzieci i młodzież, nie stanowi już jedynie uzupełnienia rzeczywistości społecznej, lecz jest jej 

integralną częścią. To właśnie w niej młodzi ludzie nawiązują relacje, zdobywają informacje 

oraz kształtują swoje postawy i przekonania. W związku z tym zjawiska polegające na 

systemowym wprowadzaniu w błąd użytkowników – w szczególności przy wykorzystaniu 

narzędzi o szerokim zasięgu oddziaływania – należy postrzegać nie tylko jako problem o 

charakterze ekonomicznym, lecz przede wszystkim jako zagrożenie dla prawidłowego rozwoju 

dzieci oraz ich poczucia bezpieczeństwa bowiem szkodliwym jest samo dorastanie w 

środowisku, co do którego istnieje powszechne przekonanie o jego przesyceniu treściami 

oszukańczymi, nastawionymi na doprowadzenie do niekorzystnego rozporządzenia mieniem. 

Świadomość ta - nawet w sytuacji, gdy dzieci nie są bezpośrednim celem działań sprawców – 

narusza ich poczucie bezpieczeństwa, zaufania i komfortu. 

W tym kontekście szczególnego znaczenia nabiera obowiązek państwa polegający na 

aktywnym kształtowaniu bezpiecznego i odpowiedzialnego środowiska cyfrowego, w którym 

interes dziecka pozostaje wartością nadrzędną. Ochrona dzieci przed treściami 

wprowadzającymi w błąd oraz przed wykorzystywaniem ich podatności na manipulację 

powinna być traktowana jako element realizacji podstawowych praw dziecka, w tym prawa do 

informacji, prawa do prywatności oraz prawa do ochrony przed szkodliwymi treściami, 

wynikających zarówno z Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, jak i z Konwencji o prawach 

dziecka, w szczególności jej art. 3, art. 17 oraz art. 19. 

W tym miejscu należy jeszcze zaznaczyć, iż powyższe zachowuje swą aktualność 

niezależnie od ewentualnego ograniczenia możliwości korzystania z tego typu platform do 

dzieci od określonego wieku, w tym również w kontekście pojawiających się postulatów 

wprowadzenia zakazu korzystania z mediów społecznościowych przez osoby poniżej 15. roku 

życia. Rozwiązania polegające wyłącznie na formalnym wyznaczeniu minimalnego wieku 



użytkownika – choć co do zasady zasadne – nie mogą być traktowane jako środek w pełni 

wystarczający dla zapewnienia realnej ochrony dzieci w środowisku cyfrowym, pozwalający 

pomijać niezależnie zdiagnozowane zjawiska szkodliwe. W tym kontekście szczególnego 

znaczenia nabiera zatem podejście systemowe, obejmujące nie tylko ewentualne ograniczenia 

dostępu do treści szkodliwych, lecz przede wszystkim ich całkowite wyeliminowanie i 

zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony dzieci w środowisku cyfrowym.

W ocenie Rzecznika Praw Dziecka zasadne jest podjęcie dalszych działań o charakterze 

systemowym i społecznych, ukierunkowanych na zwiększenie świadomości w zakresie 

podnoszonego zagadnienia. 

W związku z powyższym zwracam się z uprzejmą prośbą o rozważenie podjęcia działań 

informacyjnych i edukacyjnych, skierowanych do użytkowników internetu – w szczególności 

dzieci, młodzieży oraz ich opiekunów – mających na celu zwiększenie świadomości zagrożeń 

związanych z fałszywymi treściami reklamowymi, a w tym zainicjowania ogólnopolskiej 

kampanii społecznej, finansowanej ze środków pozostających w dyspozycji Ministerstwa 

Cyfryzacji, poświęconej problemowi dezinformacji i oszustw w przestrzeni cyfrowej w ramach 

pozornie legalnej i oficjalnej działalności promocyjnej na dużych platformach 

społecznościowych czy serwisach z materiałami wideo a także podjęcia dialogu z największymi 

podmiotami prowadzącymi platformy cyfrowe, w tym zwrócenia się do nich z prośbą o 

przedstawienie informacji na temat stosowanych mechanizmów przeciwdziałania 

rozpowszechnianiu treści o charakterze wprowadzającym w błąd.

W ocenie Rzecznika Praw Dziecka skuteczna ochrona najmłodszych użytkowników 

przestrzeni cyfrowej wymaga nie tylko reagowania na pojedyncze przypadki naruszeń, lecz 

również podejmowania działań o charakterze prewencyjnym i systemowym nijako na 

przedpolu konkretnych naruszeń czy czynów karalnych.

Dzieci nie mogą pozostawać same wobec mechanizmów, które wykorzystują ich 

zaufanie. Zapewnienie bezpiecznego środowiska do rozwoju – także w internecie – stanowi 

jeden z podstawowych obowiązków państwa, a jego realizacja wymaga podejmowania działań 

adekwatnych do skali i dynamiki współczesnych zagrożeń. 



Będę wdzięczna za odniesienie się do przedstawionych kwestii oraz rozważenie 

podjęcia stosownych działań w powyższym zakresie.

Z wyrazami szacunku

Monika Horna-Cieślak

Rzecznik Praw Dziecka
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