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Szanowna Pani Rzeczniczko,

w odpowiedzi na wystąpienie z dnia 29 marca 2026 r., znak sprawy: ZZ.401.22.2026.EZ 
dotyczące umożliwienia ustawowym przedstawicielom małoletnich osób 
z niepełnosprawnościami skutecznego posługiwania się cyfrową legitymacją osoby 
z niepełnosprawnością, przedstawiam poniższe stanowisko.

Kwestie związane z zakresem danych prezentowanych w mLegitymacji Osoby 
Niepełnosprawnej oraz sposobem jej wydawania należą do kompetencji Ministra Rodziny, 
Pracy i Polityki Społecznej. Wzór mLegitymacji został określony w rozporządzeniu 
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 2 czerwca 2025 r. zmieniającym 
rozporządzenie w sprawie orzekania o niepełnosprawności i stopniu niepełnosprawności1.  

Zgodnie z załącznikiem nr 1 i 2 w pkt 1.2 do ww. rozporządzenia, w przypadku złożenia 
wniosku o wydanie mLegitymacji Osoby Niepełnosprawnej przez przedstawiciela 
ustawowego osoby niepełnosprawnej, w dokumencie prezentowane jest puste pole 
w miejscu fotografii wraz z komunikatem „Zdjęcie niedostępne”. W konsekwencji sposób 
prezentacji danych w aplikacji mObywatel wynika bezpośrednio z obowiązujących 
przepisów prawa i pozostaje z nimi w pełni zgodny.

Odnosząc się do możliwości korzystania z aplikacji przez przedstawicieli ustawowych            
należy wyjaśnić, że sposób uwierzytelnienia użytkownika w aplikacji mObywatel jest 
powiązany z mechanizmami identyfikacji elektronicznej, o których mowa w ustawie z dnia 
17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania 
publiczne2. W praktyce oznacza to konieczność jednoznacznego powiązania danych 
identyfikacyjnych (imię, nazwisko i numer PESEL) z osobą fizyczną będącą użytkownikiem 
aplikacji. Profil zaufany stanowi jeden z podstawowych środków identyfikacji 
elektronicznej wykorzystywanych w tym procesie.

Zgodnie z przepisami ww. ustawy profil zaufany może zostać wydany osobie fizycznej 
posiadającej pełną albo ograniczoną zdolność do czynności prawnych. W efekcie system 
identyfikacji elektronicznej, a co za tym idzie również aplikacja mObywatel, nie przewidują 
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możliwości posługiwania się środkiem identyfikacji jednej osoby przez inną osobę ani 
działania w aplikacji „w imieniu” innej osoby fizycznej.

Powyższe uwarunkowania mają znaczenie także w odniesieniu do osób, które ze względu 
na wiek lub inne okoliczności nie posiadają pełnej zdolności do czynności prawnych, 
w tym osób reprezentowanych przez przedstawicieli ustawowych. Obecny model 
funkcjonowania aplikacji nie przewiduje bowiem technicznej ani prawnej możliwości 
przypisania jednego użytkownika do działania w imieniu innej osoby, niezależnie 
od podstawy tej reprezentacji.

Ministerstwo Cyfryzacji, we współpracy z Centralnym Ośrodkiem Informatyki, 
zaprojektowało i wdrożyło funkcjonalność mLegitymacji Osoby Niepełnosprawnej zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z ww. rozporządzeniem Ministra 
Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej oraz regulacjami dotyczącymi identyfikacji 
elektronicznej i działania aplikacji mObywatel. Ewentualne wprowadzenie zmian w 
zakresie sposobu prezentacji danych w legitymacji lub umożliwienia działania przez 
przedstawicieli ustawowych wymagałoby uprzedniej zmiany przepisów prawa oraz 
określenia nowych wymagań funkcjonalnych przez właściwego ministra, a następnie 
konieczności podjęcia stosownych ustaleń z Ministerstwem Cyfryzacji w zakresie ich 
wdrożenia w aplikacji mObywatel.

Pragnę jednak podkreślić, że Ministerstwo Cyfryzacji, we współpracy z Centralnym 
Ośrodkiem Informatyki pozostaje otwarte na współpracę i deklaruje gotowość do podjęcia 
działań w przypadku zaistnienia potrzeby zmiany obecnej funkcjonalności mLegitymacji 
osoby niepełnosprawnej.

Z wyrazami szacunku

Dariusz Standerski
Sekretarz Stanu
/dokument podpisany elektronicznie/
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